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Elenco dei corsi attivati Valore P.A. 2024

Regione Tematica Livello Titolo Ore Corso Ateneo Altri soggetti Pr:(\)/rl::a
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITA DI
COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE UNIVERSITA' TELEMATICA
ABRUZZO CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DELLAVORO | ILIVELLO | 1\ o) (o oo o & oo 60 PEGASO PE
ANCHE A DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E
DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITA:
ABRUZZO STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI COMPLIANCE - |\ -\ [STRATEGIE DI PREVENZIONE E CONTRASTO 20 UNIVERSITA' PER CONSORZIO SCUOLA UMBRA DI AQ
GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO ALLA CORRUZIONE PROFILI INNOVATIVI STRANIERI DI PERUGIA AMMINISTRAZIONE PUBBLICA
LIVELLO - A)
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: NOVITA, BRADANO - BISOGNI E PROSPETTIVE NELLA UNIVERSITA' DEGLI STUD!
BASILICATA  [SCADENZE E OBBLIGHI. IL PNRR ED IL PIANO PER ILIVELLO  |REALIZZAZIONE DELLA TRANSIZIONE 60 DELLA BASILICATA Pz
L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO) DIGITALE NELLA P.A. ATTRAVERSO IL PNRR
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITA DI BASENTO: BUONE PRATICHE NELLO
COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI SVILUPPO E NELLA GESTIONE DELLE UNIVERSITA' DEGLI STUDI
BASILICATA  |CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO  [ILIVELLO  [RELAZIONI A DISTANZA DURANTE L'USO DI 50 DELLA BASILICATA Pz
ANCHE A DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E STRUMENTI DIGITALI DI CONDIVISIONE E DI
DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO) LAVORO A DISTANZA
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA biﬁf&ﬁ:i\s%\;&ﬂif;oaE
BASILICATA | PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, ILVELLO | PIANIFICAZIONE STRATEGICA ALLA €0 UNIVERSITA' DEGLI STUDI b7
MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE DELLA BASILICATA
(PRIMO LIVELLO) PROGRAMMAZIONE INTEGRATA PER LA
CREAZIONE DEL VALORE PUBBLICO
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI
DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO AGRI - ARCHIVIAZIONE E GESTIONE DEI UNIVERSITA' DEGLI STUDI
BASILICATA  |DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE - Il LIVELLO A |DOCUMENTI DIGITALI IN RETE NELLO 60 DELLA BASILICATA Pz
SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN RETE - BIG DATA SVILUPPO DELLE BANCHE DATI SU INTERNET
MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A)
T o toree | |from roceraone esnoneon -
BASILICATA  |DI SUCCESSO A SUPPORTO DELLO SVILUPPO - Il LVELLO A | OND! EUROPEIPER LO SVILUPP 60 UNIVERSITA' DEGLI STUDI Pz

SVILUPPO SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA
(SECONDO LIVELLO - A)

SOSTENIBILE E LA TRANSIZIONE ECOLOGICA
E DIGITALE

DELLA BASILICATA




GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA SERVIZI
FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E LA

GOVERNANCE PUBBLICA: STRUMENTI DI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI

BASILICATA VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO ILIVELLO B E/Lg:\éggERAGGlo E COMUNICAZIONE 8 DELLA BASILICATA Pz
LIVELLO - B)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITA DI
COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI GESTIRE PRODUTTIVAMENTE | CONFLITTI E UNIVERSITA' EUROPEA DI
CALABRIA CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO I LIVELLO LE RELAZIONI COMPLESSE NELLA PA 60 ROMA ELIDEA PSICOLOGI ASSOCIATI Ccz
ANCHE A DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E
DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITA DI
COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI LA GESTIONE DEI CONFLITTI, LEADERSHIP, UNIVERSITA' PER
CALABRIA CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO ILIVELLO  [MODELLI DI COMPETENZE E GESTIONE 60 STRANIERI DI REGGIO RC
ANCHE A DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DELLO STRESS CALABRIA
DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA, INTRODUZIONE ALL'INTELLIGENZA
CALABRIA PERCHE INTERESSA, COME SI PUO UTILIZZARE. | Il LIVELLO A ARTIFICIALE NELLA PUBBLICA 0 UNIVERSITA' DEGLI STUDI cz
SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA CYBER AMMINISTRAZIONE E COME TECNOLOGIA A GUGLIELMO MARCONI
SECURITY (SECONDO LIVELLO - A) SUPPORTO DELLA CYBERSECURITY
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI
MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON |
CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INNOVATIVO. ,
CAMPANIA REGOLE E STRUMENTI PER COMUNICARE I LIVELLO COMUNICARE NELLA PA: STRUMENTI E 60 UNIVERSITA DEGLI STUDI SA
STRATEGIE DI SALERNO
ATTRAVERSO | SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE,
ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO
LIVELLO)
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: NOVITA
CAMPANIA SCADENZSE EOOBBngHI. ILPNRRED IL PI/SNO PIIER I LIVELLO VERSO UNA PA DIGITALE: ASPETTI GIURIDICI 60 UNIVERSITA' DEGLI STUDI SA
ED INFORMATICI DI SALERNO
L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO)
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PANIFICAZIONE, ORGANIZZAZIONE DEL PEASONALE & NERSITA DEGU STUD)
CAMPANIA ’ ILIVELLO  [VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE NELLA 60 SA
MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE PA DI SALERNO
(PRIMO LIVELLO)
SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA INGLESE PER LA PUBBLICA UNIVERSITA' PER
CAMPANIA PER | DIPENDENTI DELLA PUBBLICA I LIVELLO 60 STRANIERI DI REGGIO SA
AMMINISTRAZIONE
AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO) CALABRIA
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITA:
STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI COMPLIANCE - UNIVERSITA' DEGLI STUDI
CAMPANIA GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO II LIVELLO A [ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA NELLA PA 60 DI SALERNO SA
LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI ,
CAMPANIA LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI II'LIVELLO A [INNOVARE | PROCESSI NELLA PA 60 UNIVERSITA DEGLI STUDI SA

ALL'UTENZA - QUALITA DEL SERVIZIO PUBBLICO
(SECONDO LIVELLO - A)

DI SALERNO




GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA SERVIZI
FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E LA

VALUTAZIONE ECONOMICA DELLE SPESE E

UNIVERSITA' DEGLI STUDI

CAMPANIA Il LIVELLO B N 80 SA
VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO CONTABILITA PUBBLICA DI SALERNO
LIVELLO - B)
DIREZIONE DI I(_Ig\l/\/(ljgﬁl(lll\‘As;lEJTJi?L:;;X:éJZtIOS?:S;\EIEI:'I"DIADCIEQADII.I GESTIRE IN MODO EFFICACE | GRUPPI DI
COORDINAMENTO | LIVELLO LAVORO: DALLA COMUNICAZIONE 60 UNIVERSITA DEGLI STUDI DI NA
METROPOLITANO i:i:é\golsllsfﬁl\?;L:A(;:IEOS":%\[:IE'[)OETEED:ELLLAAZYSSFE INTERPERSONALE ALL’UTILIZZO EFFICACE DEI NAPOLI FEDERICO Il
DI NAPOLI NUOVI STRUMENTI DIGITALI NELLA PA
DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
DIREZIONE DI LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL LAVORO IL LAVORO AGILE NELLA PUBBLICA
COORDINAMENTO [AGILE: | REQUISITI OBBLIGATORI DEI LAVORATORI, GLI | LIVELLO AMMINISTRAZIONE: GESTIRE IN MODO 60 UNIVERSITA DEGLI STUDI DI NA
METROPOLITANO |OBBLIGHI DEI RESPONSABILI, | LAVORATORI FRAGILI, EFFICACE PERSONE, PROCESSI E OBIETTIVI NAPOLI FEDERICO Il
DI NAPOLI GLI ACCORDI INDIVIDUALI (PRIMO LIVELLO) ORGANIZZATIVI
PREVIDENZA OBBLIGATORIA E COMPLEMENTARE,
AMMORTIZZATORI SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E
WELFARE - POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO -
RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE PRESTAZIONI
DIREZIONE DI ECONOMICO/ASSISTENZIALI CHE RICHIEDONO
A GESTIRE IN MODO EFFICACE IL SISTEMA DI
CoorMENTONTMIONE €1 1 ATREOLE v Ve S, | g0 [ sore "
DI NAPOLI PER LA NON AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITA CIVILE E !
LOTTA ALLA POVERTA - RAZIONALIZZAZIONE
DELL’ATTIVITA DI VIGILANZA PER IL CONTRASTO ALLE
FRODI E ALL’EVASIONE CONTRIBUTIVA (PRIMO
LIVELLO)
gggilli)olzil\ellENTO S'I"\g:':l'ggﬁiulfll?g\'j;\l-l'l:ms:lzTSET'\g\'/IAI I;:Dlll\g(—fl\G/lill:ll—ﬁNCE - L'ATTIVITA DI CONTRASTO Al FENOMENI UNIVERSITA DEGLI STUDI DI
METROPOLITANO [GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO I LIVELLO A |CORRUTTIVI NELLA PA: STRATEGIE DI 60 NAPOLI FEDERICO Il NA
PREVENZIONE E ASPETTI ORGANIZZATIVI
DI NAPOLI LIVELLO - A)
DIREZIONE DI PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, RIORGANIZZARE | SERVIZI AL CITTADINO:
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI
COORDINAMENTO LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI Il LIVELLO A STRUMENTI DIGITALI E METODOLOGIE 60 UNIVERSITA DEGLI STUDI DI NA
METROPOLITANO N INNOVATIVE PER RIPENSARE IL RUOLO DELLA NAPOLI FEDERICO I
DI NAPOLI ALL'UTENZA - QUALITA DEL SERVIZIO PUBBLICO PA
(SECONDO LIVELLO - A)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI
MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON |
CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INNOVATIVO.
EMILIA ROMAGNA|REGOLE E STRUMENTI PER COMUNICARE | LIVELLO EMPOWERMENT DELLA PA: 40 UNISMART - FONDAZIONE BO

ATTRAVERSO | SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE,
ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO
LIVELLO)

COMUNICAZIONE E MARKETING DIGITALE

UNIVERSITA' DI PADOVA




I SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE:
ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE WEB E DEI
CONTENUTI. OTTIMIZZAZIONE DEI CONTENUTI PER

| SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI
PUBBLICHE: SAPER OTTIMIZZARE E DARE
VALORE Al CONTENUTI VISIVI E TESTUALI

EMILIA ROMAGNA |UNA NAVIGAZIONE PIU ACCESSIBILE E FLUIDADA  [ILIVELLO  |PER UNA COMUNICAZIONE DIGITALE 40 NUOVA ACCADEMIA S.R.L. BO
PARTE DELL’UTENZA E BILANCIAMENTO TRA LE EFFICACE, ACCESSIBILE, A MISURA DI
ESIGENZE DI PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI UTENTE E COERENTE CON LE LINEE GUIDA
RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO) DIGITALI PER LE PA.
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITA DI
COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI GESTIRE PRODUTTIVAMENTE | CONFLITTI E UNIVERSITA' EUROPEA DI
EMILIA ROMAGNA| CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DELLAVORO  [ILIVELLO | P "o o’ oo o o 60 ROMIA ELIDEA PSICOLOGI ASSOCIATI BO
ANCHE A DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E
DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL LAVORO
AGILE: | REQUISITI OBBLIGATORI DEI LAVORATORI, GLI DIGITALIZZAZIONE DELLA PUBBLICA UNIVERSITA' DEGLI STUDI
EMILIA ROMAGNA| 881 1GHI DEI RESPONSABILI, | LAVORATORI FRAGILI, | -0 | AMMINISTRAZIONE E LAVORO AGILE 40 DI PARMA PR
GLI ACCORDI INDIVIDUALI (PRIMO LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA
’ VALUTARE PER DARE VALORE. DALLE ,
EMILIA ROMAGNA | UBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, ILIVELLO  [PERFORMANCE ALLO SVILUPPO 50 UNIVERSITA"DEGLISTUDT 1 5 pmaT.80 sRL BO
MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVO DI PADOVA
(PRIMO LIVELLO)
4 |
SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK ENGLISH! UNIVERSITA' DEGLI STUDI
EMILIA ROMAGNA | PER | DIPENDENTI DELLA PUBBLICA ILIVELLO  |CORSO DI BUSINESS ENGLISH PER LA 40 INTERNAZIONALI DI ROMA BO
AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO) PUBBLICA AMMINISTRAZIONE.
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITA: ig?ffoigbggﬁéi TLFL\A/\Z:L/?RE:\JZR :L fs
STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI COMPLIANCE - UNIVERSITA' DEGLI STUDI
EMILIA ROMAGNA II LIVELLO A : 4 MAGGIOLI S.P.A FE
OMAGNA| GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO O A|PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI: DISCIPLINA 0 DI FERRARA GGIOLI'S
GIURIDICA, MODELLI ORGANIZZATIVI E CASI
LIVELLO - A)
DI ECCELLENZA.
L'\‘ETRECL;IE'Gﬁ\:iZE/; Q'ZQF'CCC')'LLE:SCIOPB"; LFJL;ITIZZ'SEF?E | L'INTELLIGENZA ARTIFICIALE: STRUMENTI E UNIVERSITA' DEGLI STUD] |!ST/TUTO EUROPEO RICERCA
EMILIA ROMAGNA | o ARTIFICIALE PeR LA cyger | HIVELLO A |APPLICAZIONI PRATICHE PER LA PUBBLICA 40 DI CAGLIAR] FORMAZIONE ORIENTAMENTO BO
AMMINISTRAZIONE PROFESSIONALE ONLUS (IERFOP
SECURITY (SECONDO LIVELLO - A) STRAZIO OFESSIONALE ONLUS (IERFOP)
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DE| DEI DOCUMENTI DIGITALI E DIGITALIZZATI
DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE UNIVERSITA' DEGLISTUDI | Lo oo o V0RO LA
EMILIA ROMAGNA | DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE - Il LIVELLO A |NELL’ERA DEI BIG DATA E 50 DI MODENA E REGGIO CREMERIA SRL MO
SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN RETE - BIG DATA DELL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE: PROFILI EMILIA
MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A) TEORICO-PRATICI IN PROSPETTIVA
INFORMATICO-GIURIDICA
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESS! DI INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI CONSORZIO
EMILIA ROMAGNA | LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI II LIVELLO A [PROCESSI DI LAVORO PER IL 40 BO

ALL'UTENZA - QUALITA DEL SERVIZIO PUBBLICO
(SECONDO LIVELLO - A)

MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI ALL'UTENZA -
QUALITA DEL SERVIZIO PUBBLICO.

UNIVERSITARIO MIP




GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA SERVIZI
FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E LA

BILANCIO E CONTABILITA: STRUMENTI DI

UNIVERSITA' TELEMATICA

EMILIA ROMAGNA Il LIVELLO B [MONITORAGGIO E CONTROLLO NELLA 80 BO
VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO DUBBLICA AMMINISTRAZIONE GIUSTINO FORTUNATO
LIVELLO - B)
GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA SERVIZI
. UNIVERSITA' DEGLI STUDI
EMILIA ROMAGNA | FISCAL! E FINANZIARL. IL CONTROLLO E LA 1| LIVELLO @ | CONTABILITA NELLA P.A.: CONTROLLO E %0 D CASSING E DEL LAZIO | PFORM S.RLL 50
VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE
MERIDIONALE
LIVELLO - B)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITA DI gFssf/lzg:E\)/igcfg';ﬂzLNR:TES[;’:iéREEﬁzE
FRIULIVENEZIA | COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI COORDINARE GRUPPI E RELAZIONI, UNIVERSITA DEGLI STUDI DI
CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO |1 LIVELLO 40 PA360 SRL TS
GIULIA RISOLVERE CONFLITTI, COMUNICARE CON ROMA FORO ITALICO
ANCHE A DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E EFFICACIA. CONDIVIDERE DATI E
DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO) ’
INFORMAZIONI
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI
MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON |
UNIVERSITA' DEGLI
CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INNOVATIVO. COMUNICAZIONE EFFICACE: DAI PRINCIP!
LAZIO REGOLE E STRUMENTI PER COMUNICARE ILVELLO | L e tien 60 STUDI DI ROMA LA RM
ATTRAVERSO | SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE, SAPIENZA
ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO
LIVELLO)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI
MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON |
CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INNOVATIVO. COMMUNICATION EMPOWERMENT - UNIVERSITA' LUISS GUIDO
LAZIO REGOLE E STRUMENTI PER COMUNICARE ILIVELLO  |[INNOVARE LA COMUNICAZIONE PUBBLICA 50 CARLI DI ROMA RM
ATTRAVERSO | SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE, RIVOLTA A CITTADINI E STAKEHOLDERS
ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO
LIVELLO)
I SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE:
ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE WEB E DE| I SITI WEB DELLE PUBBLICHE
CONTENUTI. OTTIMIZZAZIONE DEI CONTENUTI PER AMMINISTRAZIONI: INNOVARE | CONTENUTI UNIVERSITA' LUISS GUIDO
LAZIO UNA NAVIGAZIONE PIU ACCESSIBILE E FLUIDA DA ILIVELLO  |DEI SITI COME LEVA DI SUCCESSO E DI 40 CARLI DI ROMA RM
PARTE DELL'UTENZA E BILANCIAMENTO TRA LE SERVIZIO: STRATEGIE METODOLOGIE TOOLS
ESIGENZE DI PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI E CONSIGLI PRATICI
RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)
I SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE: I SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI
ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE WEB E DE| PUBBLICHE: SAPER OTTIMIZZARE E DARE
CONTENUTI. OTTIMIZZAZIONE DEI CONTENUTI PER VALORE Al CONTENUTI VISIVI E TESTUALI
LAZIO UNA NAVIGAZIONE PIU ACCESSIBILE E FLUIDA DA ILIVELLO  [PER UNA COMUNICAZIONE DIGITALE 40 NUOVA ACCADEMIA S.R.L. RM

PARTE DELL’UTENZA E BILANCIAMENTO TRA LE
ESIGENZE DI PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI
RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)

EFFICACE, ACCESSIBILE, A MISURA DI
UTENTE E COERENTE CON LE LINEE GUIDA
DIGITALI PER LE PA.




IL PNRR E L'ATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL RUOLO
DEGLI ENTI LOCALI: INCARICHI, PROFILI SPECIFICI E

IL PNRR: UN “MACRO” QUADRO PER

UNIVERSITA' DEGLI STUDI

LAZIO RESPONSABILITA CHE CONSENTANO DI ATTUARE AL |l LIVELLO UN’AZIONE “MICRO” QUOTIDIANA 60 DI ROMA LA SAPIENZA RM
MEGLIO IL PNRR ED | RELATIVI PROGETTI (PRIMO INFORMATA E CONSAPEVOLE
LIVELLO)
IL PNRR E L'ATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL RUOLO
DEGLI ENTI LOC:ALI: INCARICHI, PROFILI SPECIFICI E REGOLE E PROCEDURE DI GESTIONE DEI UNIVERSITA' DEGLI STUDI
LAZIO RESPONSABILITA CHE CONSENTANO DI ATTUARE AL I LIVELLO CONTRATTI PUBBLICI A LIVELLO 60 ROMA TRE RM
MEGLIO IL PNRR ED | RELATIVI PROGETTI (PRIMO TERRITORIALE
LIVELLO)
LAZIO SCADENZE E OBBLIGHI. ILPNRR ED IL PIANO PER | LIVELLO L PIANC') PER L'INFORMATICA (F;RIMO 60 DI PISA CENTRO STUDI ENTI LOCALI S.P.A. RM
L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO)
LIVELLO)
TRANSIZIONE DIGITALE, PIANO TRIENNALE
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: NOVITA, PER L'INFORMATICA 2024/2026 E PNRR: N
LAZIO SCADENZE E OBBLIGHI. IL PNRR ED IL PIANO PER | LIVELLO OBBLIGHI, SCADENZE, RTD, CONDIVISIONE 40 UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PA360 SRL RM
L’INFORMATICA (PRIMO LIVELLO) DOCUMENTI, ACQUISTI, PIAO, OPEN DATA, ROMA FORO ITALICO
ATTACCHI INFORMATICI, PROTEZIONE DATI E
POSTAZIONI DI LAVORO
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITA DI
COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI
LEADERSHIP E RENDIMENTO DEI GRUPPI DI UNIVERSITA' DEGLI STUDI
LAZI
(6} CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO | LIVELLO LAVORO 60 DI ROMA LA SAPIENZA RM
ANCHE A DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E
DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITA DI
COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI
GESTIRE PRODUTTIVAMENTE | CONFLITTI E UNIVERSITA' EUROPEA DI
LAZI
o CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO | LIVELLO LE RELAZIONI COMPLESSE NELLA PA 60 ROMA ELIDEA PSICOLOGI ASSOCIATI RM
ANCHE A DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E
DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL LAVORO
LAZIO AGILE: | REQUISITI OBBLIGATORI DEI LAVORATORI, GLI | LIVELLO IL LAVORO AGILE COME OPPORTUNITA’ 60 UNIVERSITA' DEGLI STUDI Y
OBBLIGHI DEI RESPONSABILI, | LAVORATORI FRAGILI, DI ROMA LA SAPIENZA
GLI ACCORDI INDIVIDUALI (PRIMO LIVELLO)
/I:\IglliiG:LFJKIEC?UFI;J#IZE)B’\II;.IZLL'BFZLFI{(I:QI;EL'Z&(;_:XSSS Gl LAVORO AGILE NELLA PA: OBBLIGHI DEI UNIVERSITA' DEGLI STUDI
LAZIO OBBLIéHI DEI RESPONSABILI. | LAVORATORI FRAGI’LI | LIVELLO RESPONSABILI E REQUISITI OBBLIGATORI DEI 50 NICCOLO' CUSANO RM
! ! LAVORATORI TELEMATICA ROMA
GLI ACCORDI INDIVIDUALI (PRIMO LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA “PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
LAZIO PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, | LIVELLO DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - 60 UNIVERSITA' LUISS GUIDO RM

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE
(PRIMO LIVELLO)

PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE.”

CARLI DI ROMA




PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE,

PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E

UNIVERSITA' DEGLI STUDI

LAZIO MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE | LIVELLO VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE NELLA 50 NICCOLO' CUSANO RM
PA TELEMATICA ROMA
(PRIMO LIVELLO)
PREVIDENZA OBBLIGATORIA E COMPLEMENTARE,
AMMORTIZZATORI SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E
WELFARE - POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO -
RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE PRESTAZIONI
ECONOMICO/ASSISTENZIALI CHE RICHIEDONO
LAZIO L'INTERAZIONE TRA LE PP.AA. ATTRAVERSO LO | LIVELLO PREVIDENZA E ASSISTENZA SOCIALE IN 60 UNIVERSITA' DEGLI STUDI Y
SCAMBIO DATI E | PROTOCOLLI DI INTESA - POLITICHE ITALIA: OBIETTIVI, MISURE, EFFICACIA DI ROMA LA SAPIENZA
PER LA NON AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITA CIVILE E
LOTTA ALLA POVERTA - RAZIONALIZZAZIONE
DELL’ATTIVITA DI VIGILANZA PER IL CONTRASTO ALLE
FRODI E ALL’EVASIONE CONTRIBUTIVA (PRIMO
LIVELLO)
PREVIDENZA OBBLIGATORIA E COMPLEMENTARE,
AMMORTIZZATORI SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E
WELFARE - POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO -
RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE PRESTAZIONI
ECONOMICO/ASSISTENZIALI CHE RICHIEDONO :_'I"EA\IiIc,)ALI\EJOZIOATIEAFIEII_SIOS;AEPTIEATZnggl(;?_FNZIALE
LAZIO L'INTERAZIONE TRA LE PP.AA. ATTRAVERSO LO | LIVELLO ISTITUTI PENSIONISTICI E PREVIDENZIALI 40 UNIVERSITA DEGLI STUDI PUBBLIFORMEZ S.R.L. RM
SCAMBIO DATI E I PROTOCOLLI DI INTESA - POLITICHE PIEMONTE ORIENTALE
PER LA NON AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITA CIVILE E (PREVIDENZA COMPLEMENTARE, WELFARE E
R ! AMMORTIZZATORI SOCIALI)
LOTTA ALLA POVERTA - RAZIONALIZZAZIONE
DELL’ATTIVITA DI VIGILANZA PER IL CONTRASTO ALLE
FRODI E ALL’EVASIONE CONTRIBUTIVA (PRIMO
LIVELLO)
VILUPPO DEL LIVELLO DI ’ !
o[ e e | T R s | e oo N
INTERNAZIONALI DI ROMA
AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO) PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
LAZIO PER | DIPENDENTI DELLA PUBBLICA ILIVELLO BASE DI |N('5LESE PER LA PUBBLICA 40 INTERNAZIONALI DI ROMA RM
AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO)
AMMINISTRAZIONE
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITA:
STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI COMPLIANCE - UNIVERSITA' DEGLI STUDI
LAZIO GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO 11 LIVELLO A [IL NUOVO CODICE DEI CONTRATTI PUBBLICI 60 ROMA TRE RM
LIVELLO - A)
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITA: “ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA ED
LAZIO STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI COMPLIANCE - Il LIVELLO A INTEGRITA: NORMATIVE E STRATEGIA E 60 UNIVERSITA' LUISS GUIDO RM

GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO
LIVELLO - A)

SVILUPPO DI SISTEMI DI COMPLIANCE NELLA
PA”

CARLI DI ROMA




INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA,
PERCHE INTERESSA, COME SI PUO UTILIZZARE. |

“INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME
FUNZIONA, PERCHE INTERESSA, COME S|

UNIVERSITA' LUISS GUIDO

LAZIO Il LIVELLO A N 60 RM
SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA CYBER PUO UTILIZZARE. | SISTEMI DI INTELLIGENZA CARLI DI ROMA
SECURITY (SECONDO LIVELLO - A) ARTIFICIALE PER LA CYBER SECURITY”
INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA, ALGORITMI E INTELLIGENZA ARTIFICIALE AL
LAZIO PERCHE INTERESSA, COME SI PUO UTILIZZARE. | Il LIVELLO A SERVIZIO DELLA PUBBLICA 60 UNIVERSITA' DEGLI STUDI  [ISTITUTO PER LE POLITICHE RM
SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA CYBER AMMINISTRAZIONE: NORME, GARANZIE E ROMA TRE DELL'INNOVAZIONE
SECURITY (SECONDO LIVELLO - A) CYBER SECURITY
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI
B y
SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN RETE - BIG DATA NELUAMMINISTRAZIONE DIGITALE ROMA TRE
MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A)
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI
DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO DOCUMENTO INFORMATICO, SISTEMI DI UNIVERSITA' LUISS GUIDO
LAZIO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE - Il LIVELLO A |GESTIONE E CONSERVAZIONE 60 CARLI DI ROMA RM
SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN RETE - BIG DATA DOCUMENTALE, BIG DATA MANAGEMENT
MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A)
LE SFIDE DELLA TRASFORMAZIONE DIGITALE
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE:
DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO DOCUMENTI, PROCESSI, SERVIZI E DATI.
NIVERSITA' DEGLI STUDI  [ISTITUTO PER LE POLITICHE
LAZIO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE - Il LIVELLO A |DALLA DEMATERIALIZZAZIONE DEI 60 EOMA TSRE GLISTU IZ?ELL'LIJNgOVAZION(; ¢ RM
SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN RETE - BIG DATA DOCUMENTI ALLA DIGITALIZZAZIONE DEI
MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A) PROCESSI E DEI SERVIZI E ALL'INTEGRAZIONE
CON LE PIATTAFORME NAZIONALI.
RO P 0 o oo svosan oo
! NEGLI ENTI, RIORGANIZZAZIONE DEL BACK- UNIVERSITA' LUISS GUIDO
LAZIO LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI Il LIVELLO A 60 RM
N OFFICE E TRASFORMAZIONE DIGITALE DEI CARLI DI ROMA
ALL'UTENZA - QUALITA DEL SERVIZIO PUBBLICO PROCESS! DI LAVORO
(SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO INGEGNERIA GESTIONALE E MANAGEMENT
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI P,ROCESSI DI DELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI:
LAZIO LAVORO PER II: MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI Il LIVELLO A REVISIONE DEL MODELLO DI GESTIONE DEL 40 UNIVERSITA' DEGLI STUDI RM
ALL'UTENZA - QUALITA DEL SERVIZIO PUBBLICO CICLO PASSIVO ATTRAVERSO DI ROMA TOR VERGATA
(SECONDO LIVELLO - A) L’APPLICAZIONE DELLE TECNICHE DI
PROCESS ANALYSIS & IMPROVEMENT
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI EUROPEI - EUROPEI - TECNICHE PER REALIZZARE
TECNICHE PER REALIZZARE INIZIATIVE INNOVATIVE E INIZIATIVE INNOVATIVE E DI SUCCESSO A UNIVERSITA' LUISS GUIDO
LAZIO DI SUCCESSO A SUPPORTO DELLO SVILUPPO - Il LIVELLO A 60 RM

SVILUPPO SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA
(SECONDO LIVELLO - A)

SUPPORTO DELLO SVILUPPO - SVILUPPO
SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA
(SECONDO LIVELLO - A)

CARLI DI ROMA




PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI EUROPEI -
TECNICHE PER REALIZZARE INIZIATIVE INNOVATIVE E

FONDI EUROPEI E GESTIONE
DELL'INNOVAZIONE: STRUMENTI PER LO

UNIVERSITA' DEGLI STUDI

LAZIO DI SUCCESSO A SUPPORTO DELLO SVILUPPO - Il LIVELLO A 50 NICCOLO' CUSANO RM
SVILUPPO SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA i\égfggﬁ:zOSTENlBlLE E LATRANSIZIONE TELEMATICA ROMA
(SECONDO LIVELLO - A)
GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA SERVIZI BILANCIO E CONTABILITA: STRUMENTI DI UNIVERSITA TELEMATICA
o [ETWILOTONOT | ieios owomcaotcommouoi | m | e w
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
LIVELLO - B)
GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA SERVIZI . UNIVERSITA' DEGLI STUDI
LAZIO FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E LA Il LIVELLO B L CONTABILITA NELLA P.A.: CONTROLLO E 30 DI CASSINO E DEL LAZIO PEORM S.R.L. RM
VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE
MERIDIONALE
LIVELLO - B)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI
MEZZ| DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON | COMUNICAZIONE PUBBLICA TRAMITE
LIGURIA E:::Igg:_)é'\élQLTSQ\éEiSIiEURNCAO:;DEﬁlcg\(;éNNOVATIVO' | LIVELLO PIATTAFORME DIGITALI: PRINCIPI, REGOLE E 40 UNIVERSITA' DEGLI STUDI GE
STRUMENTI PER UNA COMUNICAZIONE DI GENOVA
ATTRAVERSO | SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE, EFFICACE
ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO
LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITA DI
COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI IL GRUPPO DI LAVORO COME RISORSA PER UNIVERSITA' DEGLI STUDI
LIGURIA CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO | LIVELLO LE ORGANIZZAZIONI: LA GESTIONE DELLE 40 DI GENOVA GE
ANCHE A DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E RELAZIONI E DEI CONFLITTI
DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
;IGNITIEEGILIJQIESUﬁ;J#IZ(I)OB'\I‘;_IZL:?FZLA(I:gEPIEL'ZI\I/-(;:X'I'O(SS GLI PUBBLICO IMPIEGO E LAVORO AGILE: UNIVERSITA' DEGLI STUDI
LIGURIA OBBLIGHI DEI RESPONSABILI, | LAVORATORI FRAGILI, ILIVELLO 'S\IEOTF'I{"\(;IQQYIA DIRIFERIMENTO E PROFILI 40 DI GENOVA GE
GLI ACCORDI INDIVIDUALI (PRIMO LIVELLO)
SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA ,
LIGURIA PER | DIPENDENTI DELLA PUBBLICA | LIVELLO PUBLIC SPEAKING IN ENGLISH (PSE) 40 gll\lcli\I/EIIE\IR()s\I/T DEGLISTUDI GE
AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO)
LIGURIA SISTEMI DI INTELLI(;ENZA ARTIFICIALE PER LA CYBER Il LIVELLO A [AMMINISTRAZIONE: TECNOLOGIE PER 40 DI GENOVA GE
INNOVARE IL SETTORE PUBBLICO
SECURITY (SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI MANAGEMENT DEI SERVIZI E DEI PROCESSI UNIVERSITA
LIGURIA LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI Il LIVELLO A [NELLA PA: GENERARE VALORE PER ENTI, 40 COMMERCIALE "LUIGI GE

ALL'UTENZA - QUALITA DEL SERVIZIO PUBBLICO
(SECONDO LIVELLO - A)

UTENTI E TERRITORI

BOCCONI"




COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI
MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON |
CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INNOVATIVO.

COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN

LOMBARDIA REGOLE E STRUMENTI PER COMUNICARE I LIVELLO  [APPROCCIO INNOVATIVO. REGOLE E 40 CONSORZIO MI
ATTRAVERSO | SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE, STRUMENTI PER COMUNICARE ATTRAVERSO UNIVERSITARIO MIP
ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO 1 SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE,
LIVELLO) ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI.
I SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI
IC)SngAVIil/:EZBZE;ILOL:\EIEAI’;AETLIEN I:ng'\lzéovr\\/l:zgiB;l;ICHE: PUBBLICHE: ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE
CONTENUTI. OTTIMIZZAZIONE DEI CONTENUTI PER VWEB E DEI CONTENUTI. OﬂlMlZZAZIONE DEl
LOMBARDIA UNA NAVIGAZIONE PIU ACCESSIBILE E FLUIDA DA I LIVELLO CONTENUTI PER UNA NAVIGAZIONE PIU 40 CONSORZIO MI
PARTE DELLUTENZA E BILANCIAMENTO TRA LE ACCESSIBILE E FLUIDA DA PARTE UNIVERSITARIO MIP
ESIGENZE DI PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI ESEIIE;_;:;IEENIJZIAPE:g_I_AI(’:\IACZI'IAO“:I\JiN(;rgNTgﬁ IFfLE DI
RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO) RISERVATEZZA.
IL PNRR E L'ATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL RUOLO
DEGLI ENTI LOCALI: INCARICHI, PROFILI SPECIFICI E UNIVERSITA
LOMBARDIA RESPONSABILITA CHE CONSENTANO DI ATTUARE AL |I LIVELLO  |GESTIRE | PROGETTI FINANZIATI DAL PNRR 40 COMMERCIALE "LUIGI MI
MEGLIO IL PNRR ED | RELATIVI PROGETTI (PRIMO BOCCONI"
LIVELLO)
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: NOVITA, LA TRA\NSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: CONSORZIO
LOMBARDIA  [SCADENZE E OBBLIGHI. ILPNRR ED IL PIANO PER ILIVELLO  [NOVITA, SCADENZE E OBBLIGHI. IL PNRR ED 40 UNIVERSITARIO MIP Mi
L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO) IL PIANO PER L'INFORMATICA.
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITA DI
COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI ,
LOMBARDIA CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO I LIVELLO fEESRELR:leoRl\?lDCUOT,\-;:;/LAE'\SASEENJE:LiOPI\IAFLITTI £ 60 ggl:\)l/f\RSITA EUROPEA DI ELIDEA PSICOLOGI ASSOCIATI MI
ANCHE A DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E
DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITA DI ORGANIZZARE E GESTIRE IL LAVORO IN
COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI GRUPPO NELLA PA CHE CAMBIA: STRUMENTI UNIVERSITA
LOMBARDIA CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO ILIVELLO  [E COMPETENZE PER COMUNICARE E 40 COMMERCIALE "LUIGI [\l
ANCHE A DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E COLLABORARE IN MODO EFFICACE A FRONTE BOCCONI"
DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO) DI NUOVI MODELLI DI LAVORO
LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL LAVORO t,IA'\ilEOERGOULZI-I\L;UI’\IRZéOQTJIIEST'I: BOBE:-I;(I:_IAGPAFI'F:)IIIR-I DEI
LOMBARDIA AGILE: | REQUISITI OBBLIGATORI DEI LAVORATORI, GLI ILVELLO | LAVORATORI. GLI OBBLIGHI DEI 40 CONSORZIO M
OBBLIGHI DEI RESPONSABILI, | LAVORATORI FRAGILI, RESPONSABII'_I | LAVORATORI FRAGILI. GLI UNIVERSITARIO MIP
GLI ACCORDI INDIVIDUALI (PRIMO LIVELLO) ’ !
ACCORDI INDIVIDUALI.
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA MISURARE E VALUTARE LA PERFORMANCE UNIVERSITA
LOMBARDIA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, | LIVELLO ORGANIZZATIVA E INDIVIDUALE NELLA PA: 40 COMMERCIALE "LUIGI M

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE
(PRIMO LIVELLO)

LOGICHE E STRUMENTI PER CREARE VALORE
PUBBLICO

BOCCONI"




PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE,

LA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE NEI

UNIVERSITA' CATTOLICA

LOMBARDIA ILIVELLO  |CONTESTI ORGANIZZATIVI: VALORIZZARE 50 DEL SACRO CUORE - Mi
MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE COMPETENZE VERTICALI E SOFT SKILLS MILANO
(PRIMO LIVELLO)
PREVIDENZA OBBLIGATORIA E COMPLEMENTARE,
AMMORTIZZATORI SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E
WELFARE - POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO -
EIC(E;)NNC?I\Z(I:C”\O/I/EXISE(I)S:ECI\(IDZII\ESC()ZII-I{-SRDIE}I:II]E[;’ORES(IAEONl L’EVOLUZIONE DEL SISTEMA PREVIDENZIALE
R ITALIANO: ANALISI COMPLETA DEGLI ,
LOMBARDIA Is.clx-:\-;;gz:f;{? I-ErTﬁRL(if(;’.C?)AI:L'IAEIrTI\?XEESRASOPfLITICHE I LIVELLO ISTITUTI PENSIONISTICI E PREVIDENZIALI 40 IE’JI'::\\/I/EDT\IS'II'EAOEIIIEEGNI'-I"ASITEUDl PUBBLIFORMEZ S.R.L. Ml
N (PREVIDENZA COMPLEMENTARE WELFARE E
PER LANON AUTOSL{FFICIENZA, INVALIDITA CIVILE E AMMORTIZZATORI SOCIALI)
LOTTA ALLA POVERTA - RAZIONALIZZAZIONE
DELL’ATTIVITA DI VIGILANZA PER IL CONTRASTO ALLE
FRODI E ALL’EVASIONE CONTRIBUTIVA (PRIMO
LIVELLO)
! |
SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK ENGLISH! UNIVERSITA' DEGLI STUDI
LOMBARDIA PER | DIPENDENTI DELLA PUBBLICA ILIVELLO  [CORSO DI BUSINESS ENGLISH PER LA 40 Mi
INTERNAZIONALI DI ROMA
AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO) PUBBLICA AMMINISTRAZIONE.
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITA:
! ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA ED ,
LOMBARDIA STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI COMPLIANCE - Il LIVELLO A [INTEGRITA: FOCUS NORMATIVO E 40 UNIVERSITA' DEGLI STUDI PUBBLIFORMEZ S.R.L. MI
GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO PIEMONTE ORIENTALE
LABORATORIO OPERATIVO
LIVELLO - A)
GTRATEGIEPREVENTIVE £ SSTEMI DI COMPUANCE TRASPARENZA, STRUMENTI D CONTROLLO & RVERSITA DEGUSTUD)
LOMBARDIA GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO Il LIVELLO A [CONTRASTO ALLA CORRUZIONE NEL 60 DI MILANO [\l
PUBBLICO IMPIE II LIVELL
LIVELLO - A) UBBLICO GO ( 0)
INTELUGENZA ARTFICIALE: COME FUNZON, INTELUIGENA ARTIFCIALE NELLA PUBBLCA e —
LOMBARDIA ' ) Il LIVELLO A [AMMINISTRAZIONE: OPPORTUNITA, 60 SERVIZI E CONSULENZA MI
SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA CYBER APPLICAZIONI E DISCIPLINA POLITECNICO DI MILANO
SECURITY (SECONDO LIVELLO - A) )
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE
DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO DEI DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI CONSORZIO
LOMBARDIA DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE - II LIVELLO A [SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE 40 UNIVERSITARIO MIP Ml
SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN RETE - BIG DATA NAZIONALE - SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN
MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A) RETE - BIG DATA MANAGEMENT.
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI CONSORZIO
LOMBARDIA LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI I LIVELLO A |PROCESSI DI LAVORO PER IL 40 Mi

ALL'UTENZA - QUALITA DEL SERVIZIO PUBBLICO
(SECONDO LIVELLO - A)

MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI ALL'UTENZA -
QUALITA DEL SERVIZIO PUBBLICO.

UNIVERSITARIO MIP




PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI EUROPEI -
TECNICHE PER REALIZZARE INIZIATIVE INNOVATIVE E

PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI
EUROPEI - TECNICHE PER REALIZZARE

CONSORZIO

LOMBARDIA DI SUCCESSO A SUPPORTO DELLO SVILUPPO - I LIVELLO A [INIZIATIVE INNOVATIVE E DI SUCCESSO A 40 UNIVERSITARIO MIP Mi
SVILUPPO SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA SUPPORTO DELLO SVILUPPO - SVILUPPO
(SECONDO LIVELLO - A) SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA.
GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA SERVIZI BILANCIO E CONTABILITA: STRUMENTI DI UNIVERSITA TELEMATICA
oveon [FEIINLOTOUOE | asos MowTorssonteovTonai | s AT e .
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
LIVELLO - B)
GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA SERVIZI . UNIVERSITA' DEGLI STUDI
LOMBARDIA FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E LA Il LIVELLO B CONTABILITA NELLA P.A.: CONTROLLO E 30 DI CASSINO E DEL LAZIO PEORM S.R.L. MI
VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE
MERIDIONALE
LIVELLO - B)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI
MEZZ| DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON |
CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INNOVATIVO. COMUNICARE CON IL CITTADINO: ,
MARCHE REGOLE E STRUMENTI PER COMUNICARE | LIVELLO OPPORTUNITA’ E CRITICITA’ DEGLI 40 gENIII\_/;':/SILTF;AC:EOLITECNICA AN
ATTRAVERSO | SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE, STRUMENTI DIGITALI
ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO
LIVELLO)
| SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE: | SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI
ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE WEB E DEI PUBBLICHE: SAPER OTTIMIZZARE E DARE
CONTENUTI. OTTIMIZZAZIONE DEI CONTENUTI PER VALORE Al CONTENUTI VISIVI E TESTUALI
MARCHE UNA NAVIGAZIONE PIU ACCESSIBILE E FLUIDA DA | LIVELLO PER UNA COMUNICAZIONE DIGITALE 40 NUOVA ACCADEMIA S.R.L. AN
PARTE DELL’'UTENZA E BILANCIAMENTO TRA LE EFFICACE, ACCESSIBILE, A MISURA DI
ESIGENZE DI PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI UTENTE E COERENTE CON LE LINEE GUIDA
RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO) DIGITALI PER LE PA.
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: NOVITA, TRANSIZIONE DlGIT'.ALE NELLA PUB\BUCA UNIVERSITA' DEGLI STUDI
MARCHE SCADENZE E OBBLIGHI. ILPNRR ED IL PIANO PER | LIVELLO :’\O/IF'{\AI\/lll\/l\I'I?I-I\-/REA?I%TJT\/I(IE)IS'?IOPR;RUI[\'IIIEE:CIENZA 40 C'A\IM;RRIN-l(—) DE TUD AN
L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO) !
OPERATIVA
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITA DI
COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI
GESTIRE PRODUTTIVAMENTE | CONFLITTI E UNIVERSITA' EUROPEA DI
MARCHE CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO | LIVELLO LE RELAZIONI COMPLESSE NELLA PA 60 ROMA ELIDEA PSICOLOGI ASSOCIATI AN
ANCHE A DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E
DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITA DI
COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI BENESSERE RELAZIONALE E DI GRUPPO NEI UNIVERSITA' DEGLI STUDI
MARCHE CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO | LIVELLO CONTESTI LAVORATIVI, IN PRESENZAE A 40 AN

ANCHE A DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E
DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

DISTANZA

CAMERINO




PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE,

RIFORMA DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE E VALORIZZAZIONE DEL
CAPITALE UMANO. LE NUOVE REGOLE PER IL
RECLUTAMENTO, STRATEGIE PER
L’ATTRAZIONE E LA FIDELIZZAZIONE DEI

UNIVERSITA' POLITECNICA

MARCHE MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE ILIVELLO | TALENTI. LA PROGRAMMAZIONE 40 DELLE MARCHE AN
PRIMO LIVELLO) STRATEGICA: LA PROSP\ETTIVA DEL PIANO
( INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE -
P.I.LA.O. MISURARE E VALUTARE LE
PERFORMANCE DELLE PUBBLICHE
AMMINISTRAZIONI
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA LA VALORIZZAZIONE DEL CAPITALE UMANO
MARCHE PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, | LIVELLO DELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI: IL 40 UNIVERSITA' DEGLI STUDI AN
MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE PUBBLICO IMPIEGO, LE PERFORMANCE, LE CAMERINO
(PRIMO LIVELLO) RESPONSABILITA
SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK ENGLISH! UNIVERSITA' DEGLI STUDI
MARCHE PER | DIPENDENTI DELLA PUBBLICA ILIVELLO  [CORSO DI BUSINESS ENGLISH PER LA 40 AN
INTERNAZIONALI DI ROMA
AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO) PUBBLICA AMMINISTRAZIONE.
LA CONOSCENZA DEI MECCANISMI DI
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITA: zgi)l/E':,ZrL%Nl\iE?\IESOUDAIBBléZIE':';AEl\SéNISTRATIVI
MARCHE STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI COMPLIANCE - I LIVELLO A | ORGANIZZATIVO. FOCUS SU “NUOVO 60 UNIVERSITA' DEGLI STUDI MC
GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO CODICE DI COMPORTAMENTO DE DI MACERATA
LIVELLO - A) e
DIPENDENTI PUBBLICI” E “NUOVO CODICE
DEI CONTRATTI PUBBLICI”
INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA, INTELLIGENZA ARTIFICIALE E CYBERSECURITY
MARCHE PERCHE INTERESSA, COME SI PUO UTILIZZARE. | I LIVELLO A NELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI. 50 UNIVERSITA' POLITECNICA AN
SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA CYBER QUESTIONI GIURIDICHE, TECNICHE ED DELLE MARCHE
SECURITY (SECONDO LIVELLO - A) ORGANIZZATIVE
INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA,
MARCHE PERCHE INTERESSA, COME SI PUO UTILIZZARE. | Il LIVELLO A INTELLIGENZA ARTIFICIALE E CYBERSECURITY 40 UNIVERSITA' DEGLI STUDI AN
SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA CYBER NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE CAMERINO
SECURITY (SECONDO LIVELLO - A)
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI
DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO DIGITALIZZAZIONE E INNOVAZIONE NELLA UNIVERSITA' DEGLI STUDI
MARCHE DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE - II LIVELLO A [PA: GESTIONE DOCUMENTALE, SICUREZZA E 40 CAMERINO AN
SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN RETE - BIG DATA BIG DATA
MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DIMODELI DI SERVIZO LE SPECIICHE REGOLE ORGANIZZATIVE Fex
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI FRA P.A.; REALI MECCANISMI DI UNIVERSITA' DEGLI STUDI
MARCHE LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI IILIVELLO A ! 60 MC

ALL'UTENZA - QUALITA DEL SERVIZIO PUBBLICO
(SECONDO LIVELLO - A)

SEMPLIFICAZIONE DA UTILIZZARE; USO
DELLA TELEMATICA E DELL’INTELLIGENZA
ARTIFICIALE.

DI MACERATA




PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI EUROPEI -
TECNICHE PER REALIZZARE INIZIATIVE INNOVATIVE E

EUROPROGETTAZIONE E FORMULAZIONE DI
PROGETTI INNOVATIVI PER LA PUBBLICA

UNIVERSITA' DEGLI STUDI

MARCHE DI SUCCESSO A SUPPORTO DELLO SVILUPPO - I LIVELLO A |AMMINISTRAZIONE VERSO LO SVILUI?PO 40 DI SIENA A.P.O.GE.O. AN
SVILUPPO SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA SOSTENIBILE E GLI SDGS — MODALITA
(SECONDO LIVELLO - A) ONLINE ACRONIMO EFP4PA
GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA SERVIZI BILANCIO E CONTABILITA: STRUMENTI DI UNIVERSITA TELEMATICA
e [EOBEIB LMWL o uonTomcso oot | s S oo "
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
LIVELLO - B)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI
MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON | COMUNICAZIONE EFFICACE CON | CITTADINI
CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INNOVATIVO. ATTRAVERSO | SOCIAL MEDIA. ASCOLTARE
PIEMONTE REGOLE E STRUMENTI PER COMUNICARE | LIVELLO INFORMARE E COMUNICARE CON UN ! 40 NUOVA ACCADEMIA S.R.L. TO
ATTRAVERSO | SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE, APPROCCIO INNOVATIVO.
ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO
LIVELLO)
I SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE:
2(§E¢ENI\IIZlJZ$IZ|81’\"5hD/IT-;Z-i;I(A)IGVII'E\IEI;?/E(B)IETD;\IIUTI PER I SITI WEB DELLE PA PER UNA UNIVERSITA' DEGLI STUDI
) N COMUNICAZIONE PUBBLICA INTEGRATA E CENTRO STUDIO E LAVORO LA
PIEMONTE UNA NAVIGAZIONE PIU ACCESSIBILE E FLUIDA DA I LIVELLO MULTICANALE. DIRITTI, DOVERI E 50 DI MODENA E REGGIO CREMERIA SRL TO
PARTE DELL’UTENZA E BILANCIAMENTO TRA LE OPPORTUNITA EMILIA
ESIGENZE DI PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI
RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: NOVITA, LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: CONSORZIO
PIEMONTE SCADENZE E OBBLIGHI. IL PNRR ED IL PIANO PER I LIVELLO NOVITA, SCADENZE E OBBLIGHI. IL PNRR ED 40 UNIVERSITARIO MIP TO
L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO) IL PIANO PER L'INFORMATICA
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITA DI
COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI GESTIRE PRODUTTIVAMENTE | CONFLITTI E UNIVERSITA' EUROPEA DI
PIEMONTE CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO | LIVELLO LE RELAZIONI COMPLESSE NELLA PA 60 ROMA ELIDEA PSICOLOGI ASSOCIATI TO
ANCHE A DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E
DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA
PIEMONTE PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, | LIVELLO STRATEGIE DI GESTIONE E SVILUPPO DELLE 50 UNIVERSITA' DEGLI STUDI T0

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE
(PRIMO LIVELLO)

RISORSE UMANE

TORINO




PREVIDENZA OBBLIGATORIA E COMPLEMENTARE,
AMMORTIZZATORI SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E
WELFARE - POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO -
RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE PRESTAZIONI
ECONOMICO/ASSISTENZIALI CHE RICHIEDONO
L'INTERAZIONE TRA LE PP.AA. ATTRAVERSO LO

L’EVOLUZIONE DEL SISTEMA PREVIDENZIALE
ITALIANO: ANALISI COMPLETA DEGLI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI

PIEMONTE | LIVELLO ISTITUTI PENSIONISTICI E PREVIDENZIALI 40 PUBBLIFORMEZ S.R.L. TO
LOTTA ALLA POVERTA - RAZIONALIZZAZIONE )
DELL’ATTIVITA DI VIGILANZA PER IL CONTRASTO ALLE
FRODI E ALL’EVASIONE CONTRIBUTIVA (PRIMO
LIVELLO)
SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK ENGLISH! UNIVERSITA' DEGLI STUDI

PIEMONTE PER | DIPENDENTI DELLA PUBBLICA | LIVELLO CORSO DI BUSINESS ENGLISH PER LA 40 INTERNAZIONALI DI ROMA TO
AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO) PUBBLICA AMMINISTRAZIONE.
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITA:
STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI COMPLIANCE - ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA NELLA UNIVERSITA' DEGLI STUDI

PIEMONTE Il LIVELLO A [PA: UN'ANALISI DEI PROFILI LEGALI, 40 TO
GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO TORINO

CULTURALI E SOCIALI

LIVELLO - A)
INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA,
PERCHE INTERESSA, COME SI PUO UTILIZZARE. | LARGE LANGUAGE MODELS: FONDAMENTI E

PIEMONTE SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA CYBER I LIVELLO A APPLICAZIONI PER LA PA 40 POLITECNICO DITORINO To
SECURITY (SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI MANAGEMENT DEI SERVIZI E DEI PROCESSI UNIVERSITA

PIEMONTE LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI Il LIVELLO A |NELLA PA: GENERARE VALORE PER ENTI, 40 COMMERCIALE "LUIGI TO
ALL'UTENZA - QUALITA DEL SERVIZIO PUBBLICO UTENTI E TERRITORI BOCCONI"
(SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI EUROPEI -
TECNICHE PER REALIZZARE INIZIATIVE INNOVATIVE E | FONDI EUROPEI A SUPPORTO DELLO UNIVERSITA

PIEMONTE DI SUCCESSO A SUPPORTO DELLO SVILUPPO - 11 LIVELLO A [SVILUPPO SOSTENIBILE E DELLA 40 COMMERCIALE "LUIGI TO
SVILUPPO SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA TRANSIZIONE ECOLOGICA BOCCONI"
(SECONDO LIVELLO - A)
GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA SERVIZI

PIEMONTE FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E LA Il LIVELLO B LA RIFORMA DELLA CONTABILITA PUBBLICA 30 UNIVERSITA' DEGLI STUDI T0
VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO SECONDO | PRINCIPI ACCRUAL TORINO
LIVELLO - B)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI
MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON |
CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INNOVATIVO. SERVIZI ONLINE DELLE P.A. PER GLI UTENTI: UNIVERSITA' DEGLI STUDI

PUGLIA REGOLE E STRUMENTI PER COMUNICARE | LIVELLO COMUNICAZIONE WEB E POTENZIAMENTO 60 BA

ATTRAVERSO | SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE,
ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO
LIVELLO)

DELLE TECNOLOGIE.

DI BARI




I SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE:
ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE WEB E DEI

CONTENUTI. OTTIMIZZAZIONE DEI CONTENUTI PER COMUNICAZIONE PUBBLICA 2.0 - GUIDA AL CONSORZIO
PUGLIA UNA NAVIGAZIONE PIU ACCESSIBILE E FLUIDA DA ILIVELLO  |SERVICE DESIGN PER | SERVIZI DIGITALI, SITI 50 UNIVERSITARIO UNIVERSUS BA
PARTE DELL’UTENZA E BILANCIAMENTO TRA LE WEB E CANALI SOCIAL DELLA PA CSEI
ESIGENZE DI PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI
RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: NOVITA, DIGITALIZZAZIONE DELLA PA: UPSKILLING E CONSORZIO
PUGLIA SCADENZE E OBBLIGHI. IL PNRR ED IL PIANO PER ILIVELLO  [RESKILLING PER CONCEPIRE E SAPER 50 UNIVERSITARIO UNIVERSUS BA
L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO) GOVERNARE LA TRANSIZIONE DIGITALE CSEI
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITA DI
COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI CONFLITTI, UNIVERSITA' DEGLI STUDI
PUGLIA CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO ILIVELLO  [INCLUSIONE DELLE DIVERSITA, BENESSERE 60 DI BARI BA
ANCHE A DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E ORGANIZZATIVO
DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL LAVORO
PUGLIA AGILE: | REQUISITI OBBLIGATORI DEI LAVORATORI, GLI | LIVELLO IL LAVORO AGILE NELLE PUBBLICHE 60 UNIVERSITA' DEGLI STUDI BA
OBBLIGHI DEI RESPONSABILI, | LAVORATORI FRAGILI, AMMINISTRAZIONI DI BARI
GLI ACCORDI INDIVIDUALI (PRIMO LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA
PUGLIA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, |LVELLO  |LA PERFORMANCE DEI DIPENDENTI PUBBLICI 60 UNIVERSITA' DEGLI STUDI BA
MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE DI BARI
(PRIMO LIVELLO)
PREVIDENZA OBBLIGATORIA E COMPLEMENTARE,
AMMORTIZZATORI SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E
WELFARE - POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO -
RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE PRESTAZIONI
E’TB?'I'}‘EOR'LA;F(JOI\fé?I'SIQIinEleLAALIACi'IIE'TRRIg\-‘IlEERDS?)NL% PREVIDENZA, ASSISTENZA E WELFARE: IL UNIVERSITA' DEGLI STUDI
PUGLIA ILIVELLO [QUADRO NORMATIVO E LA SUA 60 BA
SCAMBIO DATI E | PROTOCOLLI DI INTESA -\POLITICHE ATTUAZIONE DI BARI
PER LA NON AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITA CIVILE E
LOTTA ALLA POVERTA - RAZIONALIZZAZIONE
DELL’ATTIVITA DI VIGILANZA PER IL CONTRASTO ALLE
FRODI E ALL’EVASIONE CONTRIBUTIVA (PRIMO
LIVELLO)
SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA ENGLISH FOR PA, IT’S EASY! INTERACTIVE CONSORZIO
PUGLIA PER | DIPENDENTI DELLA PUBBLICA I LIVELLO  |LAB TO LEARN ENGLISH | 50 UNIVERSITARIO UNIVERSUS BA
AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO) BEGINNERS/ELEMENTARY LEVEL CSEI
SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA KEEP UP YOUR ENGLISH! INTERACTIVE LAB CONSORZIO
PUGLIA PER | DIPENDENTI DELLA PUBBLICA I LIVELLO  |FOR PA TO IMPROVE ENGLISH | PRE- 50 UNIVERSITARIO UNIVERSUS BA

AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO)

INTERMEDIATE/INTERMEDIATE LEVEL

CSEI




ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITA:
STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI COMPLIANCE -

LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE NEI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI

PUGLIA Il LIVELLO A [COMPORTAMENTI DEI DIPENDENTI DELLA 60 BA
GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO PUBBLICA AMMINISTRAZIONE DI BARI
LIVELLO - A)
INTELLI,GENZA ARTIFICIALE: COM\E FUNZIONA, VERSO IL DIRITTO DELL'INTELLIGENZA .
PUGLIA PERCHE INTERESSA, COME SI PUO UTILIZZARE. | Il LIVELLO A | ARTIFICIALE: LE CONOSCENZE ACQUISITE E 60 UNIVERSITA' DEGLI STUDI BA
SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA CYBER LE SFIDE PER IL FUTURO. DI BARI
SECURITY (SECONDO LIVELLO - A)
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI
DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO
GESTIONE, CONSERVAZIONE E SICUREZZA UNIVERSITA' DEGLI STUDI
PUGLIA DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE - I LIVELLO A DEI DOCUMENTI DIGITALI NELLA PA. 60 DI BARI BA
SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN RETE - BIG DATA
MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI QUALITAE QU/—\'NTITA DEL SERVIZIO UNIVERSITA' DEGLI STUDI
PUGLIA LAVORO PER IL MIGLIQRAMENTO DEI SERVIZI 11 LIVELLO A [PUBBLICO NELL'ORGANIZZAZIONE DEL 60 DI BARI BA
ALL'UTENZA - QUALITA DEL SERVIZIO PUBBLICO LAVORO PRODUTTIVO
(SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI EUROPEI -
TECNICHE PER REALIZZARE INIZIATIVE INNOVATIVE E | FONDI EUROPEI A SUPPORTO DELLO UNIVERSITA
PUGLIA DI SUCCESSO A SUPPORTO DELLO SVILUPPO - 11 LIVELLO A [SVILUPPO SOSTENIBILE E DELLA 40 COMMERCIALE "LUIGI BA
SVILUPPO SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA TRANSIZIONE ECOLOGICA BOCCONI"
(SECONDO LIVELLO - A)
GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA SERVIZI BILANCIO E CONTABILITA: STRUMENTI DI UNIVERSITA TELEMATICA
o [SASIELOMOOE | iaios owTorsontiovtonais | s AT e "
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
LIVELLO - B)
PUGLIA VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO I LIVELLO B [BILANCI PUBBLICI: IL CONTROLLO E LA 80 DI FOGGIA FG
VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE
LIVELLO - B)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITA DI
COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI QUALITA' E ECCELLENZA NELLA P.A.: UNIVERSITA' DEGLI STUDI
SARDEGNA CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO | LIVELLO MASTERCLASS IN TEAMWORK E LEADERSHIP 40 PIEMONTE ORIENTALE PUBBLIFORMEZ S.R.L. CA
ANCHE A DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E EFFICACE
DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITA DI
COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI SOFT SKILL, METODI E STRUMENTI DIGITALI UNIVERSITA' DEGLI STUDI
SARDEGNA CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO | LIVELLO PER LAVORARE IN TEAM NELL'ERA 40 DI CAGLIARI POLISTE SRL CA
ANCHE A DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DELL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE (I LIVELLO)
DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE PROGRAMMAZIONE, MISURAZIONE E UNIVERSITA' DEGLI STUDI ISTITUTO EUROPEO RICERCA
SARDEGNA ! | LIVELLO VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE NELLE 40 FORMAZIONE ORIENTAMENTO CA

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE
(PRIMO LIVELLO)

PA

DI CAGLIARI

PROFESSIONALE ONLUS (IERFOP)




SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA

CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK ENGLISH!

UNIVERSITA' DEGLI STUDI

SARDEGNA PER | DIPENDENTI DELLA PUBBLICA | LIVELLO CORSO DI BUSINESS ENGLISH PER LA 40 CA
INTERNAZIONALI DI ROMA
AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO) PUBBLICA AMMINISTRAZIONE.
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI
DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE UNIVERSITA' DEGLI STUDI
SARDEGNA - .P.A.
DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE I LIVELLO A DEI DOCUMENTI DIGITALI 60 DI PISA CENTRO STUDI ENTI LOCALI S.P.A CA
SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN RETE - BIG DATA
MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI ANALISI DEI PROCESSI NELLA PUBBLICA UNIVERSITA' DEGLI STUDI ISTITUTO EUROPEO RICERCA
SARDEGNA LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI I LIVELLO A [AMMINISTRAZIONE: STRUMENTI E 40 DI CAGLIARI FORMAZIONE ORIENTAMENTO CA
ALL'UTENZA - QUALITA DEL SERVIZIO PUBBLICO APPLICAZIONI PRATICHE PROFESSIONALE ONLUS (IERFOP)
(SECONDO LIVELLO - A)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI
MEZZ| DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON |
SODDISFAZIONE DEI CITTADINI DI PALERMO
ATTRAVERSO | SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE,
ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO
LIVELLO)
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: NOVITA, LA TRA\NSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: UNIVERSITA' DEGLI STUDI
SICILIA SCADENZE E OBBLIGHI. ILPNRR ED IL PIANO PER | LIVELLO NOVITA, SCADENZE E OBBLIGHI. IL PNRR ED 40 DI PALERMO PA
L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO) IL PIANO PER L'INFORMATICA
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITA DI
COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI MODELLI E TECNICHE DI GESTIONE UNIVERSITA' DEGLI STUDI
SICILIA CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO | LIVELLO STRATEGICA DELLE RISORSE UMANE E DEI 60 DI PALERMO PA
ANCHE A DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E CONFLITTI ORGANIZZATIVI
DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL LAVORO MODELLI E TECNICHE OPERATIVE PER
SICILIA AGILE: | REQUISITI OBBLIGATORI DEI LAVORATORI, GLI | LIVELLO L'IMPLEMENTAZIONE DEL LAVORO AGILE E 60 UNIVERSITA' DEGLI STUDI PA
OBBLIGHI DEI RESPONSABILI, | LAVORATORI FRAGILI, DEGLI HYBRID TEAMS NELLA PUBBLICA DI PALERMO
GLI ACCORDI INDIVIDUALI (PRIMO LIVELLO) AMMINISTRAZIONE
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA MISURARE E VALUTARE LA PERFORMANCE UNIVERSITA
SICILIA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, | LIVELLO ORGANIZZATIVA E INDIVIDUALE NELLA PA: 40 COMMERCIALE "LUIGI PA
MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE LOGICHE E STRUMENTI PER CREARE VALORE BOCCONI"
(PRIMO LIVELLO) PUBBLICO
SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA SVILUPPARE COMPETENZE LINGUISTICHE IN UNIVERSITA' DEGLI STUDI
SICILIA PER | DIPENDENTI DELLA PUBBLICA | LIVELLO LINGUA INGLESE LIVELLO B1 DEL QCER PER 40 DI PALERMO PA
AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO) LA COMUNICAZIONE INTERNAZIONALE
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI
SICILIA STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI COMPLIANCE - Il LIVELLO A COMPLIANCE. LA GESTIONE DEL RISCHIO 40 UNIVERSITA' DEGLI STUDI PA

GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO
LIVELLO - A)

CORRUZIONE NELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

DI PALERMO




PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI
DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO

PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE
DEI DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI

SICILIA DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE - Il LIVELLO A [SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE 60 DI PALERMO PA
SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN RETE - BIG DATA NAZIONALE - SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN
MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A) RETE - BIG DATA MANAGEMENT
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI IL BIM NEI PUBBLICI CONTRATTI SECONDO IL UNIVERSITA' DEGLI STUDI
SICILIA LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI Il LIVELLO A NUOVO CODICE DEGLI APPALTI 40 DI PALERMO PA
ALL'UTENZA - QUALITA DEL SERVIZIO PUBBLICO
(SECONDO LIVELLO - A)
SICILIA VALUTAZIONE DELLE .SPESE PUBBLICHE (SECONDO Il LIVELLO B [SERVIZI FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO 80 DI PALERMO PA
E LA VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE
LIVELLO - B)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI
e o e cvmio| | [AcoMNCRZONE DAL o e
’ DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE PER UNIVERSITA' DEGLI STUDI R
TOSCANA | LIVELL 4 I
0S¢ iifs:\E/ERSSLRIUS%ECTEL' PizggL'\T"g':'Fch\crfCE 0 UNA MAGGIORE ATTENZIONE Al CITTADINI — 0 DI SIENA METRICA SOCIETA COOPERATIVA S
’ MODALITA ONLINE - ACRONIMO CODIPA
ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO
LIVELLO)
ProGeTTAzONE 13 wean i
CONTENUTI. OTTIMIZZAZIONE DEI CONTENUTI PER PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI: STRUMENTI,
TOSCANA UNA NAVIG.AZIONE PIU ACCESSIBILE E FLUIDA DA ILveLLo  |METODIE LINEE GUIDA PER CREARE PORTALI 40 UNIVERSITA' DEGLI STUDI METRICA SOCIETA COOPERATIVA Sl
PARTE DELL'UTENZA E BILANCIAMENTO TRA LE ACCESSIBILI, INCLUSIVI E CENTRATI SULLE DI SIENA
ESIGENZE DI PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI ESIGENZE DEL CITTADINO — WEBAPA,
MODALITA ON LINE
RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)
| SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE:
ggﬁﬁsN,LZuZﬁZ'g?flﬁszﬁi;gﬂg [E>:|V cE:grETDEEr\:un PER I SITI WEB DELLE PA PER UNA UNIVERSITA' DEGLI STUDI
TOSCANA UNA NAVIGAZIONE PIU ACCESSIBILE E FLUIDA DA I LIVELLO COMUNICAZIONE PUBBLICA INTEGRATA E 50 DI MODENA E REGGIO CENTRO STUDIO E LAVORO LA FI
MULTICANALE. DIRITTI, DOVERI E CREMERIA SRL
PARTE DELL’UTENZA E BILANCIAMENTO TRA LE N EMILIA
OPPORTUNITA
ESIGENZE DI PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI
RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)
IL PNRR E L’ATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL RUOLO
DEGLI ENTI LOCALI: INCARICHI, PROFILI SPECIFICI E GLI ASPETTI ATTUATIVI E RENDICONTUALI UNIVERSITA' DEGLI STUDI CENTRO STUDIO E LAVORO LA
TOSCANA RESPONSABILITA CHE CONSENTANO DI ATTUARE AL |I LIVELLO  |DEL PNRR, IL NUOVO CODICE DEGLI APPALTI 50 DI MODENA E REGGIO CREMERIA SRL FI
MEGLIO IL PNRR ED | RELATIVI PROGETTI (PRIMO E CONTRATTI (D.LGS 36/2023). EMILIA
LIVELLO)
TOSCANA SCADENZE E OBBLIGHI. IL PNRR ED IL PIANO PER I LIVELLO ’ : 60 CENTRO STUDI ENTI LOCALI S.P.A. FI

L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO)

IL PIANO PER L'INFORMATICA (PRIMO
LIVELLO)

DI PISA




LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITA DI
COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI

GESTIRE PRODUTTIVAMENTE | CONFLITTI E

UNIVERSITA' EUROPEA DI

TOSCANA CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO I LIVELLO LE RELAZIONI COMPLESSE NELLA PA 60 ROMA ELIDEA PSICOLOGI ASSOCIATI FI
ANCHE A DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E
DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA CORSO ONLINE DI 1° LIVELLO SUL TESTO
TOSCANA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, | LIVELLO UNICO DEL PUBBLICO IMPIEGO (DECRETO 0 UNIVERSITA' DEGLI STUDI MAGGIOLI S.P.A Al
MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE LEGISLATIVO N. 165/2001): ANALISI DI FERRARA
(PRIMO LIVELLO) GIURIDICA ED IMPATTI ORGANIZZATIVI.
SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK ENGLISH! ,
TOSCANA PER | DIPENDENTI DELLA PUBBLICA ILIVELLO  [CORSO DI BUSINESS ENGLISH PER LA 40 UNIVERSITA' DEGLI STUDI FI
INTERNAZIONALI DI ROMA
AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO) PUBBLICA AMMINISTRAZIONE.
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITA:
TOSCANA STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI COMPLIANCE - Il LIVELLO A STRATEGIE DI PREVENZIONE E CONTRASTO 0 UNIVERSITA' PER CONSORZIO SCUOLA UMBRA DI AR
GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO ALLA CORRUZIONE PROFILI INNOVATIVI STRANIERI DI PERUGIA AMMINISTRAZIONE PUBBLICA
LIVELLO - A)
INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA, INTRODUZIONE ALL'INTELLIGENZA
TOSCANA PERCHE INTERESSA, COME SI PUO UTILIZZARE. | I LIVELLO A ARTIFICIALE NELLA PUBBLICA 40 UNIVERSITA' DEGLI STUDI fl
SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA CYBER AMMINISTRAZIONE E COME TECNOLOGIA A GUGLIELMO MARCONI
SECURITY (SECONDO LIVELLO - A) SUPPORTO DELLA CYBERSECURITY
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI
DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO ,
TOSCANA DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE - IILIVELLO A EE?SSE{?I\T:NﬁFST(;?T'\LELIE CONSERVAZIONE 60 g:\IFI’\I/SEARSITA DEGLI STUDI CENTRO STUDI ENTI LOCALI S.P.A. FI
SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN RETE - BIG DATA
MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI MANAGEMENT DEI SERVIZI E DEI PROCESSI UNIVERSITA
TOSCANA LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI II LIVELLO A [NELLA PA: GENERARE VALORE PER ENTI, 40 COMMERCIALE "LUIGI LI
ALL'UTENZA - QUALITA DEL SERVIZIO PUBBLICO UTENTI E TERRITORI BOCCONI"
(SECONDO LIVELLO - A)
ESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA SERVIZI N
SIS?ZAS E FINANZICA(F){I. IL CONTROLELO ECI.AS BILANCIO E CONTABILITA: STRUMENTI DI UNIVERSITA' TELEMATICA
TOSCANA VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO Il LIVELLO B | MONITORAGGIO E CONTROLLO NELLA 8 GIUSTINO FORTUNATO i
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
LIVELLO - B)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI
MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON |
CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INNOVATIVO. SOCIAL PA: FARE COMMUNITY CON | SOCIAL ,
UMBRIA REGOLE E STRUMENTI PER COMUNICARE ILIVELLO  [NETWORK INFORMAZIONE, 60 UNIVERSITA' PER CONSORZIO SCUOLA UMBRA DI PG

ATTRAVERSO | SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE,
ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO
LIVELLO)

PARTECIPAZIONE E DIALOGO

STRANIERI DI PERUGIA

AMMINISTRAZIONE PUBBLICA




COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI
MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON |
CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INNOVATIVO.

COMUNICAZIONE PER LA PA: SEMPLIFICARE,

FONDAZIONE UNIVERSITA'

VENETO
REGOLE E STRUMENTI PER COMUNICARE | LIVELLO INCLUDERE, PROMUOVERE 40 CA' FOSCARI VE
ATTRAVERSO | SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE,
ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO
LIVELLO)
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: NOVITA
! L’ESPERTO DEL PROCESSO DI TRANSIZIONE FONDAZIONE UNIVERSITA'
VENETO .
SCADENZE E OBBLIGHI. ILPNRR ED IL PIANO PER | LIVELLO DIGITALE 40 CA' FOSCARI VE
L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITA DI
COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI GESTIRE PRODUTTIVAMENTE | CONFLITTI E UNIVERSITA' EUROPEA DI
VENETO CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO | LIVELLO LE RELAZIONI COMPLESSE NELLA PA 60 ROMA ELIDEA PSICOLOGI ASSOCIATI VE
ANCHE A DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E
DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA
! | SISTEMI DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE ,
VENETO PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, | LIVELLO DELLA PERFORMANCE NELLE AZIENDE E 0 FONDAZIONE UNIVERSITA VE
MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE CA' FOSCARI
(PRIMO LIVELLO)
VENETO i\ég-:J;rPOIESSII;II\-I[I\'/IEI;-II;?LEIPCUOB'\;ISE;ENZA LINGUISTICA | LIVELLO “LET’S SPEAK ENGLISH! - BUSINESS ENGLISH 40 FONDAZIONE UNIVERSITA' VE
PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE” CA' FOSCARI
AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO)
VENETO SISTEMI DI INTELLIG,ENZA ARTIFICIALE PER LA .CYBER I LIVELLO A |FUNZIONAMENTO ALLE APPLICAZIONI 40 CA' FOSCARI VE
PRATICHE NEI SERVIZI PUBBLICI
SECURITY (SECONDO LIVELLO - A)
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI
DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZAT! - SVILUPPO LA MAPPA DELLA PA DIGITALIZZATA. UNIVERSITA' DEGLI STUDI
VENETO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE - Il LIVELLO A 50 FORMAT.BO SRL PD
DALL'ARCHIVIAZIONE ALLE BANCHE DATI DI PADOVA
SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN RETE - BIG DATA
MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI RETI DI INNOVAZIONE DELLA PA. QUALITA UNIVERSITA' DEGLI STUDI
VENETO LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI Il LIVELLO A 60 FORMAT.BO SRL PD
N DEI SERVIZI E VALORE PUBBLICO DI PADOVA
ALL'UTENZA - QUALITA DEL SERVIZIO PUBBLICO
(SECONDO LIVELLO - A)
GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA SERVIZI
N UNIVERSITA' DEGLI STUDI
VENETO FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E LA Il LIVELLO B CONTABILITA NELLA P.A.: CONTROLLO E 30 DI CASSINO E DEL LAZIO PFORM S.R.L. VE

VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO
LIVELLO - B)

VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE

MERIDIONALE




