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ABRUZZO

LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITÀ DI 

COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI 

CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO 

ANCHE A DISTANZA  - GESTIONE DELLE RELAZIONI E 

DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE 

CAPACITÀ DI COMUNICARE
60

UNIVERSITA' TELEMATICA 

PEGASO
PE

ABRUZZO

ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITÀ: 

STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI COMPLIANCE - 

GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO 

LIVELLO - A)

II LIVELLO A
STRATEGIE DI PREVENZIONE E CONTRASTO 

ALLA CORRUZIONE  PROFILI INNOVATIVI
40

UNIVERSITA' PER 

STRANIERI DI PERUGIA

CONSORZIO SCUOLA UMBRA DI 

AMMINISTRAZIONE PUBBLICA 
AQ

BASILICATA

LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: NOVITÀ, 

SCADENZE E OBBLIGHI.  IL PNRR ED IL PIANO PER 

L’INFORMATICA (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

BRADANO - BISOGNI E PROSPETTIVE NELLA 

REALIZZAZIONE DELLA TRANSIZIONE 

DIGITALE NELLA P.A. ATTRAVERSO IL PNRR

60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DELLA BASILICATA
PZ

BASILICATA

LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITÀ DI 

COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI 

CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO 

ANCHE A DISTANZA  - GESTIONE DELLE RELAZIONI E 

DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

BASENTO: BUONE PRATICHE NELLO 

SVILUPPO E NELLA GESTIONE DELLE 

RELAZIONI A DISTANZA DURANTE L'USO DI 

STRUMENTI DIGITALI DI CONDIVISIONE E DI 

LAVORO A DISTANZA

50
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DELLA BASILICATA
PZ

BASILICATA

PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE 

(PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

IL PIAO STRUMENTO DI GESTIONE 

MANAGERIALE DELLA PA: DALLA 

PIANIFICAZIONE STRATEGICA ALLA 

PROGRAMMAZIONE INTEGRATA PER LA 

CREAZIONE DEL VALORE PUBBLICO

60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DELLA BASILICATA
PZ

BASILICATA

PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI 

DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO 

DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE - 

SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN RETE -  BIG DATA 

MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

AGRI - ARCHIVIAZIONE E GESTIONE DEI 

DOCUMENTI DIGITALI IN RETE NELLO 

SVILUPPO DELLE BANCHE DATI SU INTERNET

60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DELLA BASILICATA
PZ

BASILICATA

PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI EUROPEI - 

TECNICHE PER REALIZZARE INIZIATIVE INNOVATIVE E 

DI SUCCESSO A SUPPORTO DELLO SVILUPPO -  

SVILUPPO SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA 

(SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

PROTED- PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI 

FONDI EUROPEI PER LO SVILUPPO 

SOSTENIBILE E LA TRANSIZIONE ECOLOGICA 

E DIGITALE

60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DELLA BASILICATA
PZ
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BASILICATA

GESTIONE DELLA CONTABILITÀ PUBBLICA SERVIZI 

FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E LA 

VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO 

LIVELLO - B)

II LIVELLO B

GOVERNANCE PUBBLICA: STRUMENTI DI 

MONITORAGGIO E COMUNICAZIONE 

EFFICACE

80
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DELLA BASILICATA
PZ

CALABRIA

LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITÀ DI 

COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI 

CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO 

ANCHE A DISTANZA  - GESTIONE DELLE RELAZIONI E 

DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO
GESTIRE PRODUTTIVAMENTE I CONFLITTI E 

LE RELAZIONI COMPLESSE NELLA PA
60

UNIVERSITA' EUROPEA DI 

ROMA
ELIDEA PSICOLOGI ASSOCIATI CZ

CALABRIA

LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITÀ DI 

COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI 

CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO 

ANCHE A DISTANZA  - GESTIONE DELLE RELAZIONI E 

DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

LA GESTIONE DEI CONFLITTI, LEADERSHIP, 

MODELLI DI COMPETENZE E GESTIONE 

DELLO STRESS

60

UNIVERSITA' PER 

STRANIERI DI REGGIO 

CALABRIA

RC

CALABRIA

INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA, 

PERCHÉ INTERESSA, COME SI PUÒ UTILIZZARE. I 

SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA CYBER 

SECURITY (SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

INTRODUZIONE ALL'INTELLIGENZA 

ARTIFICIALE NELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE E COME TECNOLOGIA A 

SUPPORTO DELLA CYBERSECURITY

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

GUGLIELMO MARCONI
CZ

CAMPANIA

COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI 

MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON I 

CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INNOVATIVO. 

REGOLE E STRUMENTI PER COMUNICARE 

ATTRAVERSO I SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE, 

ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO 

LIVELLO)

I LIVELLO
COMUNICARE NELLA PA: STRUMENTI E 

STRATEGIE
60

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI SALERNO
SA

CAMPANIA

LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: NOVITÀ, 

SCADENZE E OBBLIGHI.  IL PNRR ED IL PIANO PER 

L’INFORMATICA (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO
VERSO UNA PA DIGITALE: ASPETTI GIURIDICI 

ED INFORMATICI
60

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI SALERNO
SA

CAMPANIA

PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE 

(PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

ORGANIZZAZIONE DEL PERSONALE E 

VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE NELLA 

PA

60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI SALERNO
SA

CAMPANIA

SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA 

PER I DIPENDENTI DELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO
INGLESE PER LA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE
60

UNIVERSITA' PER 

STRANIERI DI REGGIO 

CALABRIA

SA

CAMPANIA

ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITÀ: 

STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI COMPLIANCE - 

GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO 

LIVELLO - A)

II LIVELLO A ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA NELLA PA 60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI SALERNO
SA

CAMPANIA

PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, 

INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI 

LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI 

ALL'UTENZA - QUALITÀ DEL SERVIZIO PUBBLICO 

(SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A INNOVARE I PROCESSI NELLA PA 60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI SALERNO
SA



CAMPANIA

GESTIONE DELLA CONTABILITÀ PUBBLICA SERVIZI 

FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E LA 

VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO 

LIVELLO - B)

II LIVELLO B
VALUTAZIONE ECONOMICA DELLE SPESE E 

CONTABILITÀ PUBBLICA
80

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI SALERNO
SA

DIREZIONE DI 

COORDINAMENTO 

METROPOLITANO 

DI NAPOLI

LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITÀ DI 

COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI 

CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO 

ANCHE A DISTANZA  - GESTIONE DELLE RELAZIONI E 

DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

GESTIRE IN MODO EFFICACE I GRUPPI DI 

LAVORO: DALLA COMUNICAZIONE 

INTERPERSONALE ALL’UTILIZZO EFFICACE DEI 

NUOVI STRUMENTI DIGITALI NELLA PA

60
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI 

NAPOLI FEDERICO II
NA

DIREZIONE DI 

COORDINAMENTO 

METROPOLITANO 

DI NAPOLI

LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL LAVORO 

AGILE: I REQUISITI OBBLIGATORI DEI LAVORATORI, GLI 

OBBLIGHI DEI RESPONSABILI, I LAVORATORI FRAGILI, 

GLI ACCORDI INDIVIDUALI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

IL LAVORO AGILE NELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE: GESTIRE IN MODO 

EFFICACE PERSONE, PROCESSI E OBIETTIVI 

ORGANIZZATIVI

60
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI 

NAPOLI FEDERICO II
NA

DIREZIONE DI 

COORDINAMENTO 

METROPOLITANO 

DI NAPOLI

PREVIDENZA OBBLIGATORIA E COMPLEMENTARE, 

AMMORTIZZATORI SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E 

WELFARE - POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO - 

RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE PRESTAZIONI 

ECONOMICO/ASSISTENZIALI CHE RICHIEDONO 

L’INTERAZIONE TRA LE PP.AA. ATTRAVERSO LO 

SCAMBIO DATI E I PROTOCOLLI DI INTESA - POLITICHE 

PER LA NON AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITÀ CIVILE E 

LOTTA ALLA POVERTÀ - RAZIONALIZZAZIONE 

DELL’ATTIVITÀ DI VIGILANZA PER IL CONTRASTO ALLE 

FRODI E ALL’EVASIONE CONTRIBUTIVA (PRIMO 

LIVELLO)

I LIVELLO

GESTIRE IN MODO EFFICACE IL SISTEMA DI 

WELFARE IN ITALIA: STRUMENTI, 

COMPETENZE, OBIETTIVI ORGANIZZATIVI

60
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI 

NAPOLI FEDERICO II
NA

DIREZIONE DI 

COORDINAMENTO 

METROPOLITANO 

DI NAPOLI

ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITÀ: 

STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI COMPLIANCE - 

GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO 

LIVELLO - A)

II LIVELLO A

L’ATTIVITÀ DI CONTRASTO AI FENOMENI 

CORRUTTIVI NELLA PA: STRATEGIE DI 

PREVENZIONE E ASPETTI ORGANIZZATIVI

60
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI 

NAPOLI FEDERICO II
NA

DIREZIONE DI 

COORDINAMENTO 

METROPOLITANO 

DI NAPOLI

PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, 

INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI 

LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI 

ALL'UTENZA - QUALITÀ DEL SERVIZIO PUBBLICO 

(SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

RIORGANIZZARE I SERVIZI AL CITTADINO: 

STRUMENTI DIGITALI E METODOLOGIE 

INNOVATIVE PER RIPENSARE IL RUOLO DELLA 

PA

60
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI 

NAPOLI FEDERICO II
NA

EMILIA ROMAGNA

COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI 

MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON I 

CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INNOVATIVO. 

REGOLE E STRUMENTI PER COMUNICARE 

ATTRAVERSO I SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE, 

ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO 

LIVELLO)

I LIVELLO
EMPOWERMENT DELLA PA: 

COMUNICAZIONE E MARKETING DIGITALE
40

UNISMART - FONDAZIONE 

UNIVERSITA' DI PADOVA
BO



EMILIA ROMAGNA

I SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE: 

ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE WEB E DEI 

CONTENUTI.  OTTIMIZZAZIONE DEI CONTENUTI PER 

UNA NAVIGAZIONE PIÙ ACCESSIBILE E FLUIDA DA 

PARTE DELL’UTENZA E BILANCIAMENTO TRA LE 

ESIGENZE DI PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI 

RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

I SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI 

PUBBLICHE: SAPER OTTIMIZZARE E DARE 

VALORE AI CONTENUTI VISIVI E TESTUALI 

PER UNA COMUNICAZIONE DIGITALE 

EFFICACE, ACCESSIBILE, A MISURA DI 

UTENTE E COERENTE CON LE LINEE GUIDA 

DIGITALI PER LE PA.

40 NUOVA ACCADEMIA S.R.L. BO

EMILIA ROMAGNA

LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITÀ DI 

COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI 

CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO 

ANCHE A DISTANZA  - GESTIONE DELLE RELAZIONI E 

DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO
GESTIRE PRODUTTIVAMENTE I CONFLITTI E 

LE RELAZIONI COMPLESSE NELLA PA
60

UNIVERSITA' EUROPEA DI 

ROMA
ELIDEA PSICOLOGI ASSOCIATI BO

EMILIA ROMAGNA

LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL LAVORO 

AGILE: I REQUISITI OBBLIGATORI DEI LAVORATORI, GLI 

OBBLIGHI DEI RESPONSABILI, I LAVORATORI FRAGILI, 

GLI ACCORDI INDIVIDUALI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO
DIGITALIZZAZIONE DELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE E LAVORO AGILE
40

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI PARMA
PR

EMILIA ROMAGNA

PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE 

(PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

VALUTARE PER DARE VALORE.  DALLE 

PERFORMANCE ALLO SVILUPPO 

ORGANIZZATIVO

50
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI PADOVA
FORMAT.BO SRL  BO

EMILIA ROMAGNA

SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA 

PER I DIPENDENTI DELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK ENGLISH!  

CORSO DI BUSINESS ENGLISH PER LA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE.

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

INTERNAZIONALI DI ROMA
BO

EMILIA ROMAGNA

ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITÀ: 

STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI COMPLIANCE - 

GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO 

LIVELLO - A)

II LIVELLO A

CORSO ONLINE DI 2° LIVELLO DI TIPO A SU 

ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA NELLE 

PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI: DISCIPLINA 

GIURIDICA, MODELLI ORGANIZZATIVI E CASI 

DI ECCELLENZA.

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI FERRARA
MAGGIOLI S.P.A FE

EMILIA ROMAGNA

INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA, 

PERCHÉ INTERESSA, COME SI PUÒ UTILIZZARE. I 

SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA CYBER 

SECURITY (SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

L’INTELLIGENZA ARTIFICIALE: STRUMENTI E 

APPLICAZIONI PRATICHE PER LA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI CAGLIARI

ISTITUTO EUROPEO RICERCA 

FORMAZIONE ORIENTAMENTO 

PROFESSIONALE ONLUS (IERFOP)

BO

EMILIA ROMAGNA

PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI 

DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO 

DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE - 

SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN RETE -  BIG DATA 

MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE 

DEI DOCUMENTI DIGITALI E DIGITALIZZATI 

PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 

NELL’ERA DEI BIG DATA E 

DELL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE: PROFILI 

TEORICO-PRATICI IN PROSPETTIVA 

INFORMATICO-GIURIDICA

50

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI MODENA E REGGIO 

EMILIA

CENTRO STUDIO E LAVORO LA 

CREMERIA SRL   
MO

EMILIA ROMAGNA

PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, 

INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI 

LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI 

ALL'UTENZA - QUALITÀ DEL SERVIZIO PUBBLICO 

(SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, 

INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI 

PROCESSI DI LAVORO PER IL 

MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI ALL'UTENZA - 

QUALITÀ DEL SERVIZIO PUBBLICO.

40
CONSORZIO 

UNIVERSITARIO MIP
BO



EMILIA ROMAGNA

GESTIONE DELLA CONTABILITÀ PUBBLICA SERVIZI 

FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E LA 

VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO 

LIVELLO - B)

II LIVELLO B

BILANCIO E CONTABILITÀ: STRUMENTI DI 

MONITORAGGIO E CONTROLLO NELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

80
UNIVERSITA' TELEMATICA 

GIUSTINO FORTUNATO
BO

EMILIA ROMAGNA

GESTIONE DELLA CONTABILITÀ PUBBLICA SERVIZI 

FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E LA 

VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO 

LIVELLO - B)

II LIVELLO B
CONTABILITÀ NELLA P.A.: CONTROLLO E 

VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE
80

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI CASSINO E DEL LAZIO 

MERIDIONALE

PFORM S.R.L.   BO

FRIULI VENEZIA 

GIULIA

LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITÀ DI 

COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI 

CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO 

ANCHE A DISTANZA  - GESTIONE DELLE RELAZIONI E 

DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

GESTIONE DEI TEAM IN PRESENZA E A 

DISTANZA: VALORIZZARE LE DIFFERENZE, 

COORDINARE GRUPPI E RELAZIONI, 

RISOLVERE CONFLITTI, COMUNICARE CON 

EFFICACIA, CONDIVIDERE DATI E 

INFORMAZIONI

40
UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI 

ROMA FORO ITALICO
PA360 SRL TS

LAZIO

COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI 

MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON I 

CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INNOVATIVO. 

REGOLE E STRUMENTI PER COMUNICARE 

ATTRAVERSO I SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE, 

ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO 

LIVELLO)

I LIVELLO
COMUNICAZIONE EFFICACE: DAI PRINCIPI 

ALLA PRATICA
60

UNIVERSITA' DEGLI 

STUDI DI ROMA LA 

SAPIENZA

RM

LAZIO

COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI 

MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON I 

CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INNOVATIVO. 

REGOLE E STRUMENTI PER COMUNICARE 

ATTRAVERSO I SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE, 

ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO 

LIVELLO)

I LIVELLO

COMMUNICATION EMPOWERMENT - 

INNOVARE LA COMUNICAZIONE PUBBLICA 

RIVOLTA A CITTADINI E STAKEHOLDERS

50
UNIVERSITA' LUISS GUIDO 

CARLI DI ROMA
RM

LAZIO

I SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE: 

ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE WEB E DEI 

CONTENUTI.  OTTIMIZZAZIONE DEI CONTENUTI PER 

UNA NAVIGAZIONE PIÙ ACCESSIBILE E FLUIDA DA 

PARTE DELL’UTENZA E BILANCIAMENTO TRA LE 

ESIGENZE DI PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI 

RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

I SITI WEB DELLE PUBBLICHE 

AMMINISTRAZIONI: INNOVARE I CONTENUTI 

DEI SITI COME LEVA DI SUCCESSO E DI 

SERVIZIO: STRATEGIE METODOLOGIE TOOLS 

E CONSIGLI PRATICI

40
UNIVERSITA' LUISS GUIDO 

CARLI DI ROMA
RM

LAZIO

I SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE: 

ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE WEB E DEI 

CONTENUTI.  OTTIMIZZAZIONE DEI CONTENUTI PER 

UNA NAVIGAZIONE PIÙ ACCESSIBILE E FLUIDA DA 

PARTE DELL’UTENZA E BILANCIAMENTO TRA LE 

ESIGENZE DI PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI 

RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

I SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI 

PUBBLICHE: SAPER OTTIMIZZARE E DARE 

VALORE AI CONTENUTI VISIVI E TESTUALI 

PER UNA COMUNICAZIONE DIGITALE 

EFFICACE, ACCESSIBILE, A MISURA DI 

UTENTE E COERENTE CON LE LINEE GUIDA 

DIGITALI PER LE PA.

40 NUOVA ACCADEMIA S.R.L. RM



LAZIO

IL PNRR E L’ATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL RUOLO 

DEGLI ENTI LOCALI: INCARICHI, PROFILI SPECIFICI E 

RESPONSABILITÀ CHE CONSENTANO DI ATTUARE AL 

MEGLIO IL PNRR ED I RELATIVI PROGETTI (PRIMO 

LIVELLO)

I LIVELLO

IL PNRR: UN “MACRO” QUADRO PER 

UN’AZIONE “MICRO” QUOTIDIANA 

INFORMATA E CONSAPEVOLE

60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI ROMA LA SAPIENZA
RM

LAZIO

IL PNRR E L’ATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL RUOLO 

DEGLI ENTI LOCALI: INCARICHI, PROFILI SPECIFICI E 

RESPONSABILITÀ CHE CONSENTANO DI ATTUARE AL 

MEGLIO IL PNRR ED I RELATIVI PROGETTI (PRIMO 

LIVELLO)

I LIVELLO

REGOLE E PROCEDURE DI GESTIONE DEI 

CONTRATTI PUBBLICI A LIVELLO 

TERRITORIALE

60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

ROMA TRE
RM

LAZIO

LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: NOVITÀ, 

SCADENZE E OBBLIGHI.  IL PNRR ED IL PIANO PER 

L’INFORMATICA (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: 

NOVITÀ, SCADENZE E OBBLIGHI. IL PNRR ED 

IL PIANO PER L'INFORMATICA (PRIMO 

LIVELLO)

60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI PISA
CENTRO STUDI ENTI LOCALI S.P.A.   RM

LAZIO

LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: NOVITÀ, 

SCADENZE E OBBLIGHI.  IL PNRR ED IL PIANO PER 

L’INFORMATICA (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

TRANSIZIONE DIGITALE, PIANO TRIENNALE 

PER L’INFORMATICA 2024/2026 E PNRR: 

OBBLIGHI, SCADENZE, RTD, CONDIVISIONE 

DOCUMENTI, ACQUISTI, PIAO, OPEN DATA, 

ATTACCHI INFORMATICI, PROTEZIONE DATI E 

POSTAZIONI DI LAVORO

40
UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI 

ROMA FORO ITALICO
PA360 SRL RM

LAZIO

LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITÀ DI 

COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI 

CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO 

ANCHE A DISTANZA  - GESTIONE DELLE RELAZIONI E 

DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO
LEADERSHIP E RENDIMENTO DEI GRUPPI DI 

LAVORO
60

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI ROMA LA SAPIENZA
RM

LAZIO

LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITÀ DI 

COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI 

CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO 

ANCHE A DISTANZA  - GESTIONE DELLE RELAZIONI E 

DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO
GESTIRE PRODUTTIVAMENTE I CONFLITTI E 

LE RELAZIONI COMPLESSE NELLA PA
60

UNIVERSITA' EUROPEA DI 

ROMA
ELIDEA PSICOLOGI ASSOCIATI RM

LAZIO

LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL LAVORO 

AGILE: I REQUISITI OBBLIGATORI DEI LAVORATORI, GLI 

OBBLIGHI DEI RESPONSABILI, I LAVORATORI FRAGILI, 

GLI ACCORDI INDIVIDUALI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO IL LAVORO AGILE COME OPPORTUNITA’ 60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI ROMA LA SAPIENZA
RM

LAZIO

LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL LAVORO 

AGILE: I REQUISITI OBBLIGATORI DEI LAVORATORI, GLI 

OBBLIGHI DEI RESPONSABILI, I LAVORATORI FRAGILI, 

GLI ACCORDI INDIVIDUALI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

LAVORO AGILE NELLA PA: OBBLIGHI DEI 

RESPONSABILI E REQUISITI OBBLIGATORI DEI 

LAVORATORI

50

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

NICCOLO' CUSANO 

TELEMATICA ROMA

RM

LAZIO

PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE 

(PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

“PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA 

DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - 

PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E 

VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE.”

60
UNIVERSITA' LUISS GUIDO 

CARLI DI ROMA
RM



LAZIO

PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE 

(PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E 

VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE NELLA 

PA

50

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

NICCOLO' CUSANO 

TELEMATICA ROMA

RM

LAZIO

PREVIDENZA OBBLIGATORIA E COMPLEMENTARE, 

AMMORTIZZATORI SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E 

WELFARE - POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO - 

RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE PRESTAZIONI 

ECONOMICO/ASSISTENZIALI CHE RICHIEDONO 

L’INTERAZIONE TRA LE PP.AA. ATTRAVERSO LO 

SCAMBIO DATI E I PROTOCOLLI DI INTESA - POLITICHE 

PER LA NON AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITÀ CIVILE E 

LOTTA ALLA POVERTÀ - RAZIONALIZZAZIONE 

DELL’ATTIVITÀ DI VIGILANZA PER IL CONTRASTO ALLE 

FRODI E ALL’EVASIONE CONTRIBUTIVA (PRIMO 

LIVELLO)

I LIVELLO
PREVIDENZA E ASSISTENZA SOCIALE IN 

ITALIA: OBIETTIVI, MISURE, EFFICACIA
60

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI ROMA LA SAPIENZA
RM

LAZIO

PREVIDENZA OBBLIGATORIA E COMPLEMENTARE, 

AMMORTIZZATORI SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E 

WELFARE - POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO - 

RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE PRESTAZIONI 

ECONOMICO/ASSISTENZIALI CHE RICHIEDONO 

L’INTERAZIONE TRA LE PP.AA. ATTRAVERSO LO 

SCAMBIO DATI E I PROTOCOLLI DI INTESA - POLITICHE 

PER LA NON AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITÀ CIVILE E 

LOTTA ALLA POVERTÀ - RAZIONALIZZAZIONE 

DELL’ATTIVITÀ DI VIGILANZA PER IL CONTRASTO ALLE 

FRODI E ALL’EVASIONE CONTRIBUTIVA (PRIMO 

LIVELLO)

I LIVELLO

L’EVOLUZIONE DEL SISTEMA PREVIDENZIALE 

ITALIANO: ANALISI COMPLETA DEGLI 

ISTITUTI PENSIONISTICI E PREVIDENZIALI 

(PREVIDENZA COMPLEMENTARE, WELFARE E 

AMMORTIZZATORI SOCIALI)

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

PIEMONTE ORIENTALE
PUBBLIFORMEZ S.R.L.   RM

LAZIO

SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA 

PER I DIPENDENTI DELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

LET’S BRUSH UP YOUR ENGLISH SKILLS!  

CORSO DI BUSINESS ENGLISH PER LA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

INTERNAZIONALI DI ROMA
RM

LAZIO

SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA 

PER I DIPENDENTI DELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

SURVIVAL KIT FOR ITALIAN CIVIL SERVANTS: 

GRAMMAR, IDIOMS AND LETTERS  CORSO 

BASE DI INGLESE PER LA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

INTERNAZIONALI DI ROMA
RM

LAZIO

ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITÀ: 

STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI COMPLIANCE - 

GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO 

LIVELLO - A)

II LIVELLO A IL NUOVO CODICE DEI CONTRATTI PUBBLICI 60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

ROMA TRE
RM

LAZIO

ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITÀ: 

STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI COMPLIANCE - 

GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO 

LIVELLO - A)

II LIVELLO A

“ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA ED 

INTEGRITÀ: NORMATIVE E STRATEGIA E 

SVILUPPO DI SISTEMI DI COMPLIANCE NELLA 

PA”

60
UNIVERSITA' LUISS GUIDO 

CARLI DI ROMA
RM



LAZIO

INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA, 

PERCHÉ INTERESSA, COME SI PUÒ UTILIZZARE. I 

SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA CYBER 

SECURITY (SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

“INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME 

FUNZIONA, PERCHÉ INTERESSA, COME SI 

PUÒ UTILIZZARE. I SISTEMI DI INTELLIGENZA 

ARTIFICIALE PER LA CYBER SECURITY”

60
UNIVERSITA' LUISS GUIDO 

CARLI DI ROMA
RM

LAZIO

INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA, 

PERCHÉ INTERESSA, COME SI PUÒ UTILIZZARE. I 

SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA CYBER 

SECURITY (SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

ALGORITMI E INTELLIGENZA ARTIFICIALE AL 

SERVIZIO DELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE: NORME, GARANZIE E 

CYBER SECURITY

60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

ROMA TRE

ISTITUTO PER LE POLITICHE 

DELL'INNOVAZIONE 
RM

LAZIO

PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI 

DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO 

DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE - 

SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN RETE -  BIG DATA 

MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A
DATI E NUOVE TECNOLOGIE 

NELL’AMMINISTRAZIONE DIGITALE
60

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

ROMA TRE
RM

LAZIO

PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI 

DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO 

DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE - 

SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN RETE -  BIG DATA 

MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

DOCUMENTO INFORMATICO, SISTEMI DI 

GESTIONE E CONSERVAZIONE 

DOCUMENTALE, BIG DATA MANAGEMENT

60
UNIVERSITA' LUISS GUIDO 

CARLI DI ROMA
RM

LAZIO

PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI 

DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO 

DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE - 

SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN RETE -  BIG DATA 

MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

LE SFIDE DELLA TRASFORMAZIONE DIGITALE 

DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE: 

DOCUMENTI, PROCESSI, SERVIZI E DATI. 

DALLA DEMATERIALIZZAZIONE DEI 

DOCUMENTI ALLA DIGITALIZZAZIONE DEI 

PROCESSI E DEI SERVIZI E ALL’INTEGRAZIONE 

CON LE PIATTAFORME NAZIONALI.

60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

ROMA TRE

ISTITUTO PER LE POLITICHE 

DELL'INNOVAZIONE 
RM

LAZIO

PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, 

INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI 

LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI 

ALL'UTENZA - QUALITÀ DEL SERVIZIO PUBBLICO 

(SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

PROGETTAZIONE DEI MODELLI DI SERVIZIO 

NEGLI ENTI, RIORGANIZZAZIONE DEL BACK-

OFFICE E TRASFORMAZIONE DIGITALE DEI 

PROCESSI DI LAVORO

60
UNIVERSITA' LUISS GUIDO 

CARLI DI ROMA
RM

LAZIO

PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, 

INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI 

LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI 

ALL'UTENZA - QUALITÀ DEL SERVIZIO PUBBLICO 

(SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

INGEGNERIA GESTIONALE E MANAGEMENT 

DELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI:   

REVISIONE DEL MODELLO DI GESTIONE DEL 

CICLO PASSIVO ATTRAVERSO 

L’APPLICAZIONE   DELLE TECNICHE DI 

PROCESS ANALYSIS & IMPROVEMENT

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI ROMA TOR VERGATA
RM

LAZIO

PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI EUROPEI - 

TECNICHE PER REALIZZARE INIZIATIVE INNOVATIVE E 

DI SUCCESSO A SUPPORTO DELLO SVILUPPO -  

SVILUPPO SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA 

(SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI 

EUROPEI - TECNICHE PER REALIZZARE 

INIZIATIVE INNOVATIVE E DI SUCCESSO A 

SUPPORTO DELLO SVILUPPO -  SVILUPPO 

SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA 

(SECONDO LIVELLO - A)

60
UNIVERSITA' LUISS GUIDO 

CARLI DI ROMA
RM



LAZIO

PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI EUROPEI - 

TECNICHE PER REALIZZARE INIZIATIVE INNOVATIVE E 

DI SUCCESSO A SUPPORTO DELLO SVILUPPO -  

SVILUPPO SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA 

(SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

FONDI EUROPEI E GESTIONE 

DELL’INNOVAZIONE: STRUMENTI PER LO 

SVILUPPO SOSTENIBILE E LA TRANSIZIONE 

ECOLOGICA

50

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

NICCOLO' CUSANO 

TELEMATICA ROMA

RM

LAZIO

GESTIONE DELLA CONTABILITÀ PUBBLICA SERVIZI 

FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E LA 

VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO 

LIVELLO - B)

II LIVELLO B

BILANCIO E CONTABILITÀ: STRUMENTI DI 

MONITORAGGIO E CONTROLLO NELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

80
UNIVERSITA' TELEMATICA 

GIUSTINO FORTUNATO
RM

LAZIO

GESTIONE DELLA CONTABILITÀ PUBBLICA SERVIZI 

FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E LA 

VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO 

LIVELLO - B)

II LIVELLO B
L CONTABILITÀ NELLA P.A.: CONTROLLO E 

VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE
80

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI CASSINO E DEL LAZIO 

MERIDIONALE

PFORM S.R.L.   RM

LIGURIA

COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI 

MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON I 

CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INNOVATIVO. 

REGOLE E STRUMENTI PER COMUNICARE 

ATTRAVERSO I SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE, 

ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO 

LIVELLO)

I LIVELLO

COMUNICAZIONE PUBBLICA TRAMITE 

PIATTAFORME DIGITALI: PRINCIPI, REGOLE E 

STRUMENTI PER UNA COMUNICAZIONE 

EFFICACE

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI GENOVA
GE

LIGURIA

LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITÀ DI 

COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI 

CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO 

ANCHE A DISTANZA  - GESTIONE DELLE RELAZIONI E 

DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

IL GRUPPO DI LAVORO COME RISORSA PER 

LE ORGANIZZAZIONI: LA GESTIONE DELLE 

RELAZIONI E DEI CONFLITTI

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI GENOVA
GE

LIGURIA

LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL LAVORO 

AGILE: I REQUISITI OBBLIGATORI DEI LAVORATORI, GLI 

OBBLIGHI DEI RESPONSABILI, I LAVORATORI FRAGILI, 

GLI ACCORDI INDIVIDUALI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

PUBBLICO IMPIEGO E LAVORO AGILE: 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO E PROFILI 

SETTORIALI

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI GENOVA
GE

LIGURIA

SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA 

PER I DIPENDENTI DELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO PUBLIC SPEAKING IN ENGLISH (PSE) 40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI GENOVA
GE

LIGURIA

INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA, 

PERCHÉ INTERESSA, COME SI PUÒ UTILIZZARE. I 

SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA CYBER 

SECURITY (SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

INTELLIGENZA ARTIFICIALE NELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE: TECNOLOGIE PER 

INNOVARE IL SETTORE PUBBLICO

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI GENOVA
GE

LIGURIA

PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, 

INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI 

LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI 

ALL'UTENZA - QUALITÀ DEL SERVIZIO PUBBLICO 

(SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

MANAGEMENT DEI SERVIZI E DEI PROCESSI 

NELLA PA: GENERARE VALORE PER ENTI, 

UTENTI E TERRITORI

40

UNIVERSITA 

COMMERCIALE "LUIGI 

BOCCONI"

GE



LOMBARDIA

COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI 

MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON I 

CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INNOVATIVO. 

REGOLE E STRUMENTI PER COMUNICARE 

ATTRAVERSO I SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE, 

ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO 

LIVELLO)

I LIVELLO

COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI 

NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA 

CON I CITTADINI ATTRAVERSO UN 

APPROCCIO INNOVATIVO. REGOLE E 

STRUMENTI PER COMUNICARE ATTRAVERSO 

I SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE, 

ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI.

40
CONSORZIO 

UNIVERSITARIO MIP
MI

LOMBARDIA

I SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE: 

ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE WEB E DEI 

CONTENUTI.  OTTIMIZZAZIONE DEI CONTENUTI PER 

UNA NAVIGAZIONE PIÙ ACCESSIBILE E FLUIDA DA 

PARTE DELL’UTENZA E BILANCIAMENTO TRA LE 

ESIGENZE DI PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI 

RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

I SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI 

PUBBLICHE: ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE 

WEB E DEI CONTENUTI. OTTIMIZZAZIONE DEI 

CONTENUTI PER UNA NAVIGAZIONE PIÙ 

ACCESSIBILE E FLUIDA DA PARTE 

DELL’UTENZA E BILANCIAMENTO TRA LE 

ESIGENZE DI PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI 

RISERVATEZZA.

40
CONSORZIO 

UNIVERSITARIO MIP
MI

LOMBARDIA

IL PNRR E L’ATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL RUOLO 

DEGLI ENTI LOCALI: INCARICHI, PROFILI SPECIFICI E 

RESPONSABILITÀ CHE CONSENTANO DI ATTUARE AL 

MEGLIO IL PNRR ED I RELATIVI PROGETTI (PRIMO 

LIVELLO)

I LIVELLO GESTIRE I PROGETTI FINANZIATI DAL PNRR 40

UNIVERSITA 

COMMERCIALE "LUIGI 

BOCCONI"

MI

LOMBARDIA

LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: NOVITÀ, 

SCADENZE E OBBLIGHI.  IL PNRR ED IL PIANO PER 

L’INFORMATICA (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: 

NOVITÀ, SCADENZE E OBBLIGHI. IL PNRR ED 

IL PIANO PER L’INFORMATICA.

40
CONSORZIO 

UNIVERSITARIO MIP
MI

LOMBARDIA

LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITÀ DI 

COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI 

CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO 

ANCHE A DISTANZA  - GESTIONE DELLE RELAZIONI E 

DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO
GESTIRE PRODUTTIVAMENTE I CONFLITTI E 

LE RELAZIONI COMPLESSE NELLA PA
60

UNIVERSITA' EUROPEA DI 

ROMA
ELIDEA PSICOLOGI ASSOCIATI MI

LOMBARDIA

LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITÀ DI 

COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI 

CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO 

ANCHE A DISTANZA  - GESTIONE DELLE RELAZIONI E 

DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

ORGANIZZARE E GESTIRE IL LAVORO IN 

GRUPPO NELLA PA CHE CAMBIA: STRUMENTI 

E COMPETENZE PER COMUNICARE E 

COLLABORARE IN MODO EFFICACE A FRONTE 

DI NUOVI MODELLI DI LAVORO

40

UNIVERSITA 

COMMERCIALE "LUIGI 

BOCCONI"

MI

LOMBARDIA

LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL LAVORO 

AGILE: I REQUISITI OBBLIGATORI DEI LAVORATORI, GLI 

OBBLIGHI DEI RESPONSABILI, I LAVORATORI FRAGILI, 

GLI ACCORDI INDIVIDUALI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL 

LAVORO AGILE: I REQUISITI OBBLIGATORI DEI 

LAVORATORI, GLI OBBLIGHI DEI 

RESPONSABILI, I LAVORATORI FRAGILI, GLI 

ACCORDI INDIVIDUALI.

40
CONSORZIO 

UNIVERSITARIO MIP
MI

LOMBARDIA

PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE 

(PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

MISURARE E VALUTARE LA PERFORMANCE 

ORGANIZZATIVA E INDIVIDUALE NELLA PA: 

LOGICHE E STRUMENTI PER CREARE VALORE 

PUBBLICO

40

UNIVERSITA 

COMMERCIALE "LUIGI 

BOCCONI"

MI



LOMBARDIA

PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE 

(PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

LA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE NEI 

CONTESTI ORGANIZZATIVI: VALORIZZARE 

COMPETENZE VERTICALI E SOFT SKILLS

50

UNIVERSITA' CATTOLICA 

DEL SACRO CUORE - 

MILANO

MI

LOMBARDIA

PREVIDENZA OBBLIGATORIA E COMPLEMENTARE, 

AMMORTIZZATORI SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E 

WELFARE - POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO - 

RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE PRESTAZIONI 

ECONOMICO/ASSISTENZIALI CHE RICHIEDONO 

L’INTERAZIONE TRA LE PP.AA. ATTRAVERSO LO 

SCAMBIO DATI E I PROTOCOLLI DI INTESA - POLITICHE 

PER LA NON AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITÀ CIVILE E 

LOTTA ALLA POVERTÀ - RAZIONALIZZAZIONE 

DELL’ATTIVITÀ DI VIGILANZA PER IL CONTRASTO ALLE 

FRODI E ALL’EVASIONE CONTRIBUTIVA (PRIMO 

LIVELLO)

I LIVELLO

L’EVOLUZIONE DEL SISTEMA PREVIDENZIALE 

ITALIANO: ANALISI COMPLETA DEGLI 

ISTITUTI PENSIONISTICI E PREVIDENZIALI 

(PREVIDENZA COMPLEMENTARE WELFARE E 

AMMORTIZZATORI SOCIALI)

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

PIEMONTE ORIENTALE
PUBBLIFORMEZ S.R.L.   MI

LOMBARDIA

SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA 

PER I DIPENDENTI DELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK ENGLISH!  

CORSO DI BUSINESS ENGLISH PER LA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE.

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

INTERNAZIONALI DI ROMA
MI

LOMBARDIA

ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITÀ: 

STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI COMPLIANCE - 

GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO 

LIVELLO - A)

II LIVELLO A

ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA ED 

INTEGRITÀ: FOCUS NORMATIVO E 

LABORATORIO OPERATIVO

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

PIEMONTE ORIENTALE
PUBBLIFORMEZ S.R.L.   MI

LOMBARDIA

ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITÀ: 

STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI COMPLIANCE - 

GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO 

LIVELLO - A)

II LIVELLO A

TRASPARENZA, STRUMENTI DI CONTROLLO E 

CONTRASTO ALLA CORRUZIONE NEL 

PUBBLICO IMPIEGO (II LIVELLO)

60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI MILANO
MI

LOMBARDIA

INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA, 

PERCHÉ INTERESSA, COME SI PUÒ UTILIZZARE. I 

SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA CYBER 

SECURITY (SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

INTELLIGENZA ARTIFICIALE NELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE: OPPORTUNITÀ, 

APPLICAZIONI E DISCIPLINA.

60

POLIEDRA - CENTRO 

SERVIZI E CONSULENZA 

POLITECNICO DI MILANO

MI

LOMBARDIA

PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI 

DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO 

DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE - 

SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN RETE -  BIG DATA 

MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE 

DEI DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI -

SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE 

NAZIONALE - SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN 

RETE - BIG DATA MANAGEMENT.

40
CONSORZIO 

UNIVERSITARIO MIP
MI

LOMBARDIA

PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, 

INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI 

LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI 

ALL'UTENZA - QUALITÀ DEL SERVIZIO PUBBLICO 

(SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, 

INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI 

PROCESSI DI LAVORO PER IL 

MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI ALL'UTENZA - 

QUALITÀ DEL SERVIZIO PUBBLICO.

40
CONSORZIO 

UNIVERSITARIO MIP
MI



LOMBARDIA

PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI EUROPEI - 

TECNICHE PER REALIZZARE INIZIATIVE INNOVATIVE E 

DI SUCCESSO A SUPPORTO DELLO SVILUPPO -  

SVILUPPO SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA 

(SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI 

EUROPEI - TECNICHE PER REALIZZARE 

INIZIATIVE INNOVATIVE E DI SUCCESSO A 

SUPPORTO DELLO SVILUPPO - SVILUPPO 

SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA.

40
CONSORZIO 

UNIVERSITARIO MIP
MI

LOMBARDIA

GESTIONE DELLA CONTABILITÀ PUBBLICA SERVIZI 

FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E LA 

VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO 

LIVELLO - B)

II LIVELLO B

BILANCIO E CONTABILITÀ: STRUMENTI DI 

MONITORAGGIO E CONTROLLO NELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

80
UNIVERSITA' TELEMATICA 

GIUSTINO FORTUNATO
MI

LOMBARDIA

GESTIONE DELLA CONTABILITÀ PUBBLICA SERVIZI 

FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E LA 

VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO 

LIVELLO - B)

II LIVELLO B
CONTABILITÀ NELLA P.A.: CONTROLLO E 

VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE
80

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI CASSINO E DEL LAZIO 

MERIDIONALE

PFORM S.R.L.   MI

MARCHE

COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI 

MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON I 

CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INNOVATIVO. 

REGOLE E STRUMENTI PER COMUNICARE 

ATTRAVERSO I SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE, 

ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO 

LIVELLO)

I LIVELLO

COMUNICARE CON IL CITTADINO: 

OPPORTUNITA’ E CRITICITA’ DEGLI 

STRUMENTI DIGITALI

40
UNIVERSITA' POLITECNICA 

DELLE MARCHE
AN

MARCHE

I SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE: 

ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE WEB E DEI 

CONTENUTI.  OTTIMIZZAZIONE DEI CONTENUTI PER 

UNA NAVIGAZIONE PIÙ ACCESSIBILE E FLUIDA DA 

PARTE DELL’UTENZA E BILANCIAMENTO TRA LE 

ESIGENZE DI PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI 

RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

I SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI 

PUBBLICHE: SAPER OTTIMIZZARE E DARE 

VALORE AI CONTENUTI VISIVI E TESTUALI 

PER UNA COMUNICAZIONE DIGITALE 

EFFICACE, ACCESSIBILE, A MISURA DI 

UTENTE E COERENTE CON LE LINEE GUIDA 

DIGITALI PER LE PA.

40 NUOVA ACCADEMIA S.R.L. AN

MARCHE

LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: NOVITÀ, 

SCADENZE E OBBLIGHI.  IL PNRR ED IL PIANO PER 

L’INFORMATICA (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

TRANSIZIONE DIGITALE NELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE: OPPORTUNITÀ, 

NORMATIVE, STRUMENTI PER L'EFFICIENZA 

OPERATIVA

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

CAMERINO
AN

MARCHE

LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITÀ DI 

COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI 

CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO 

ANCHE A DISTANZA  - GESTIONE DELLE RELAZIONI E 

DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO
GESTIRE PRODUTTIVAMENTE I CONFLITTI E 

LE RELAZIONI COMPLESSE NELLA PA
60

UNIVERSITA' EUROPEA DI 

ROMA
ELIDEA PSICOLOGI ASSOCIATI AN

MARCHE

LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITÀ DI 

COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI 

CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO 

ANCHE A DISTANZA  - GESTIONE DELLE RELAZIONI E 

DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

BENESSERE RELAZIONALE E DI GRUPPO NEI 

CONTESTI LAVORATIVI,  IN PRESENZA E A 

DISTANZA

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

CAMERINO
AN



MARCHE

PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE 

(PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

RIFORMA DELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE E VALORIZZAZIONE DEL 

CAPITALE UMANO. LE NUOVE REGOLE PER IL 

RECLUTAMENTO, STRATEGIE PER 

L’ATTRAZIONE E LA FIDELIZZAZIONE DEI 

TALENTI. LA PROGRAMMAZIONE 

STRATEGICA: LA PROSPETTIVA DEL PIANO 

INTEGRATO DI ATTIVITÀ E ORGANIZZAZIONE - 

P.I.A.O. MISURARE E VALUTARE LE 

PERFORMANCE DELLE PUBBLICHE 

AMMINISTRAZIONI

40
UNIVERSITA' POLITECNICA 

DELLE MARCHE
AN

MARCHE

PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE 

(PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

LA VALORIZZAZIONE DEL CAPITALE UMANO 

DELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI: IL 

PUBBLICO IMPIEGO, LE PERFORMANCE, LE 

RESPONSABILITÀ

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

CAMERINO
AN

MARCHE

SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA 

PER I DIPENDENTI DELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK ENGLISH!  

CORSO DI BUSINESS ENGLISH PER LA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE.

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

INTERNAZIONALI DI ROMA
AN

MARCHE

ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITÀ: 

STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI COMPLIANCE - 

GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO 

LIVELLO - A)

II LIVELLO A

LA CONOSCENZA DEI MECCANISMI DI 

PREVENZIONE DEGLI ABUSI AMMINISTRATIVI 

COME STRUMENTO DI BENESSERE 

ORGANIZZATIVO. FOCUS SU “NUOVO 

CODICE DI COMPORTAMENTO DEI 

DIPENDENTI PUBBLICI” E “NUOVO CODICE 

DEI CONTRATTI PUBBLICI”

60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI MACERATA
MC

MARCHE

INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA, 

PERCHÉ INTERESSA, COME SI PUÒ UTILIZZARE. I 

SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA CYBER 

SECURITY (SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

INTELLIGENZA ARTIFICIALE E CYBERSECURITY 

NELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI. 

QUESTIONI GIURIDICHE, TECNICHE ED 

ORGANIZZATIVE

50
UNIVERSITA' POLITECNICA 

DELLE MARCHE
AN

MARCHE

INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA, 

PERCHÉ INTERESSA, COME SI PUÒ UTILIZZARE. I 

SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA CYBER 

SECURITY (SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A
INTELLIGENZA ARTIFICIALE E CYBERSECURITY 

NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
40

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

CAMERINO
AN

MARCHE

PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI 

DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO 

DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE - 

SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN RETE -  BIG DATA 

MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

DIGITALIZZAZIONE E INNOVAZIONE NELLA 

PA: GESTIONE DOCUMENTALE, SICUREZZA E 

BIG DATA

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

CAMERINO
AN

MARCHE

PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, 

INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI 

LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI 

ALL'UTENZA - QUALITÀ DEL SERVIZIO PUBBLICO 

(SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

LE SPECIFICHE REGOLE ORGANIZZATIVE PER 

SERVIZI PUBBLICI PIU’ EFFICIENTI: ACCORDI 

FRA P.A.; REALI MECCANISMI DI 

SEMPLIFICAZIONE DA UTILIZZARE; USO 

DELLA TELEMATICA E DELL’INTELLIGENZA 

ARTIFICIALE.

60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI MACERATA
MC



MARCHE

PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI EUROPEI - 

TECNICHE PER REALIZZARE INIZIATIVE INNOVATIVE E 

DI SUCCESSO A SUPPORTO DELLO SVILUPPO -  

SVILUPPO SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA 

(SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

EUROPROGETTAZIONE E FORMULAZIONE DI 

PROGETTI INNOVATIVI PER LA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE VERSO LO SVILUPPO 

SOSTENIBILE E GLI SDGS  – MODALITÀ 

ONLINE  ACRONIMO EFP4PA

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI SIENA
A.P.O.GE.O.  AN

MARCHE

GESTIONE DELLA CONTABILITÀ PUBBLICA SERVIZI 

FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E LA 

VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO 

LIVELLO - B)

II LIVELLO B

BILANCIO E CONTABILITÀ: STRUMENTI DI 

MONITORAGGIO E CONTROLLO NELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

80
UNIVERSITA' TELEMATICA 

GIUSTINO FORTUNATO
AN

PIEMONTE

COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI 

MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON I 

CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INNOVATIVO. 

REGOLE E STRUMENTI PER COMUNICARE 

ATTRAVERSO I SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE, 

ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO 

LIVELLO)

I LIVELLO

COMUNICAZIONE EFFICACE CON I CITTADINI 

ATTRAVERSO I SOCIAL MEDIA. ASCOLTARE, 

INFORMARE E COMUNICARE CON UN 

APPROCCIO INNOVATIVO.

40 NUOVA ACCADEMIA S.R.L. TO

PIEMONTE

I SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE: 

ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE WEB E DEI 

CONTENUTI.  OTTIMIZZAZIONE DEI CONTENUTI PER 

UNA NAVIGAZIONE PIÙ ACCESSIBILE E FLUIDA DA 

PARTE DELL’UTENZA E BILANCIAMENTO TRA LE 

ESIGENZE DI PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI 

RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

I SITI WEB DELLE PA PER UNA 

COMUNICAZIONE PUBBLICA INTEGRATA E 

MULTICANALE. DIRITTI, DOVERI E 

OPPORTUNITÀ

50

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI MODENA E REGGIO 

EMILIA

CENTRO STUDIO E LAVORO LA 

CREMERIA SRL   
TO

PIEMONTE

LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: NOVITÀ, 

SCADENZE E OBBLIGHI.  IL PNRR ED IL PIANO PER 

L’INFORMATICA (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: 

NOVITÀ, SCADENZE E OBBLIGHI. IL PNRR ED 

IL PIANO PER L’INFORMATICA

40
CONSORZIO 

UNIVERSITARIO MIP
TO

PIEMONTE

LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITÀ DI 

COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI 

CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO 

ANCHE A DISTANZA  - GESTIONE DELLE RELAZIONI E 

DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO
GESTIRE PRODUTTIVAMENTE I CONFLITTI E 

LE RELAZIONI COMPLESSE NELLA PA
60

UNIVERSITA' EUROPEA DI 

ROMA
ELIDEA PSICOLOGI ASSOCIATI TO

PIEMONTE

PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE 

(PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO
STRATEGIE DI GESTIONE E SVILUPPO DELLE 

RISORSE UMANE
50

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

TORINO
TO



PIEMONTE

PREVIDENZA OBBLIGATORIA E COMPLEMENTARE, 

AMMORTIZZATORI SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E 

WELFARE - POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO - 

RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE PRESTAZIONI 

ECONOMICO/ASSISTENZIALI CHE RICHIEDONO 

L’INTERAZIONE TRA LE PP.AA. ATTRAVERSO LO 

SCAMBIO DATI E I PROTOCOLLI DI INTESA - POLITICHE 

PER LA NON AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITÀ CIVILE E 

LOTTA ALLA POVERTÀ - RAZIONALIZZAZIONE 

DELL’ATTIVITÀ DI VIGILANZA PER IL CONTRASTO ALLE 

FRODI E ALL’EVASIONE CONTRIBUTIVA (PRIMO 

LIVELLO)

I LIVELLO

L’EVOLUZIONE DEL SISTEMA PREVIDENZIALE 

ITALIANO: ANALISI COMPLETA DEGLI 

ISTITUTI PENSIONISTICI E PREVIDENZIALI 

(PREVIDENZA COMPLEMENTARE, WELFARE E 

AMMORTIZZATORI SOCIALI)

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

PIEMONTE ORIENTALE
PUBBLIFORMEZ S.R.L.   TO

PIEMONTE

SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA 

PER I DIPENDENTI DELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK ENGLISH!  

CORSO DI BUSINESS ENGLISH PER LA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE.

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

INTERNAZIONALI DI ROMA
TO

PIEMONTE

ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITÀ: 

STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI COMPLIANCE - 

GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO 

LIVELLO - A)

II LIVELLO A

ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA NELLA 

PA: UN'ANALISI DEI PROFILI LEGALI, 

CULTURALI E SOCIALI

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

TORINO
TO

PIEMONTE

INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA, 

PERCHÉ INTERESSA, COME SI PUÒ UTILIZZARE. I 

SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA CYBER 

SECURITY (SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A
LARGE LANGUAGE MODELS:  FONDAMENTI E 

APPLICAZIONI PER LA PA
40 POLITECNICO DI TORINO TO

PIEMONTE

PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, 

INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI 

LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI 

ALL'UTENZA - QUALITÀ DEL SERVIZIO PUBBLICO 

(SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

MANAGEMENT DEI SERVIZI E DEI PROCESSI 

NELLA PA: GENERARE VALORE PER ENTI, 

UTENTI E TERRITORI

40

UNIVERSITA 

COMMERCIALE "LUIGI 

BOCCONI"

TO

PIEMONTE

PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI EUROPEI - 

TECNICHE PER REALIZZARE INIZIATIVE INNOVATIVE E 

DI SUCCESSO A SUPPORTO DELLO SVILUPPO -  

SVILUPPO SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA 

(SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

I FONDI EUROPEI A SUPPORTO DELLO 

SVILUPPO SOSTENIBILE E DELLA 

TRANSIZIONE ECOLOGICA

40

UNIVERSITA 

COMMERCIALE "LUIGI 

BOCCONI"

TO

PIEMONTE

GESTIONE DELLA CONTABILITÀ PUBBLICA SERVIZI 

FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E LA 

VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO 

LIVELLO - B)

II LIVELLO B
LA RIFORMA DELLA CONTABILITÀ PUBBLICA 

SECONDO I PRINCIPI ACCRUAL
80

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

TORINO
TO

PUGLIA

COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI 

MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON I 

CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INNOVATIVO. 

REGOLE E STRUMENTI PER COMUNICARE 

ATTRAVERSO I SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE, 

ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO 

LIVELLO)

I LIVELLO

SERVIZI ONLINE DELLE P.A. PER GLI UTENTI: 

COMUNICAZIONE WEB E POTENZIAMENTO 

DELLE TECNOLOGIE.

60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI BARI
BA



PUGLIA

I SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE: 

ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE WEB E DEI 

CONTENUTI.  OTTIMIZZAZIONE DEI CONTENUTI PER 

UNA NAVIGAZIONE PIÙ ACCESSIBILE E FLUIDA DA 

PARTE DELL’UTENZA E BILANCIAMENTO TRA LE 

ESIGENZE DI PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI 

RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

COMUNICAZIONE PUBBLICA 2.0 - GUIDA AL 

SERVICE DESIGN PER I SERVIZI DIGITALI, SITI 

WEB E CANALI SOCIAL DELLA PA

50

CONSORZIO 

UNIVERSITARIO UNIVERSUS 

CSEI

BA

PUGLIA

LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: NOVITÀ, 

SCADENZE E OBBLIGHI.  IL PNRR ED IL PIANO PER 

L’INFORMATICA (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

DIGITALIZZAZIONE DELLA PA: UPSKILLING E 

RESKILLING PER CONCEPIRE E SAPER 

GOVERNARE LA TRANSIZIONE DIGITALE

50

CONSORZIO 

UNIVERSITARIO UNIVERSUS 

CSEI

BA

PUGLIA

LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITÀ DI 

COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI 

CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO 

ANCHE A DISTANZA  - GESTIONE DELLE RELAZIONI E 

DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI CONFLITTI, 

INCLUSIONE DELLE DIVERSITÀ, BENESSERE 

ORGANIZZATIVO

60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI BARI
BA

PUGLIA

LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL LAVORO 

AGILE: I REQUISITI OBBLIGATORI DEI LAVORATORI, GLI 

OBBLIGHI DEI RESPONSABILI, I LAVORATORI FRAGILI, 

GLI ACCORDI INDIVIDUALI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO
IL LAVORO AGILE NELLE PUBBLICHE 

AMMINISTRAZIONI
60

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI BARI
BA

PUGLIA

PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE 

(PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO LA PERFORMANCE DEI DIPENDENTI PUBBLICI 60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI BARI
BA

PUGLIA

PREVIDENZA OBBLIGATORIA E COMPLEMENTARE, 

AMMORTIZZATORI SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E 

WELFARE - POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO - 

RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE PRESTAZIONI 

ECONOMICO/ASSISTENZIALI CHE RICHIEDONO 

L’INTERAZIONE TRA LE PP.AA. ATTRAVERSO LO 

SCAMBIO DATI E I PROTOCOLLI DI INTESA - POLITICHE 

PER LA NON AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITÀ CIVILE E 

LOTTA ALLA POVERTÀ - RAZIONALIZZAZIONE 

DELL’ATTIVITÀ DI VIGILANZA PER IL CONTRASTO ALLE 

FRODI E ALL’EVASIONE CONTRIBUTIVA (PRIMO 

LIVELLO)

I LIVELLO

PREVIDENZA, ASSISTENZA E WELFARE: IL 

QUADRO NORMATIVO E LA SUA 

ATTUAZIONE

60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI BARI
BA

PUGLIA

SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA 

PER I DIPENDENTI DELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

ENGLISH FOR PA, IT’S EASY! INTERACTIVE 

LAB TO LEARN ENGLISH | 

BEGINNERS/ELEMENTARY LEVEL

50

CONSORZIO 

UNIVERSITARIO UNIVERSUS 

CSEI

BA

PUGLIA

SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA 

PER I DIPENDENTI DELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

KEEP UP YOUR ENGLISH! INTERACTIVE LAB 

FOR PA TO IMPROVE ENGLISH | PRE-

INTERMEDIATE/INTERMEDIATE LEVEL

50

CONSORZIO 

UNIVERSITARIO UNIVERSUS 

CSEI

BA



PUGLIA

ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITÀ: 

STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI COMPLIANCE - 

GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO 

LIVELLO - A)

II LIVELLO A

LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE NEI 

COMPORTAMENTI DEI DIPENDENTI DELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI BARI
BA

PUGLIA

INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA, 

PERCHÉ INTERESSA, COME SI PUÒ UTILIZZARE. I 

SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA CYBER 

SECURITY (SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

VERSO IL DIRITTO DELL’INTELLIGENZA 

ARTIFICIALE: LE CONOSCENZE ACQUISITE E 

LE SFIDE PER IL FUTURO.

60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI BARI
BA

PUGLIA

PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI 

DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO 

DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE - 

SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN RETE -  BIG DATA 

MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A
GESTIONE, CONSERVAZIONE E SICUREZZA 

DEI DOCUMENTI DIGITALI NELLA P.A.
60

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI BARI
BA

PUGLIA

PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, 

INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI 

LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI 

ALL'UTENZA - QUALITÀ DEL SERVIZIO PUBBLICO 

(SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

QUALITÀ E QUANTITÀ DEL SERVIZIO 

PUBBLICO NELL’ORGANIZZAZIONE DEL 

LAVORO PRODUTTIVO

60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI BARI
BA

PUGLIA

PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI EUROPEI - 

TECNICHE PER REALIZZARE INIZIATIVE INNOVATIVE E 

DI SUCCESSO A SUPPORTO DELLO SVILUPPO -  

SVILUPPO SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA 

(SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

I FONDI EUROPEI A SUPPORTO DELLO 

SVILUPPO SOSTENIBILE E DELLA 

TRANSIZIONE ECOLOGICA

40

UNIVERSITA 

COMMERCIALE "LUIGI 

BOCCONI"

BA

PUGLIA

GESTIONE DELLA CONTABILITÀ PUBBLICA SERVIZI 

FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E LA 

VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO 

LIVELLO - B)

II LIVELLO B

BILANCIO E CONTABILITÀ: STRUMENTI DI 

MONITORAGGIO E CONTROLLO NELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

80
UNIVERSITA' TELEMATICA 

GIUSTINO FORTUNATO
BA

PUGLIA

GESTIONE DELLA CONTABILITÀ PUBBLICA SERVIZI 

FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E LA 

VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO 

LIVELLO - B)

II LIVELLO B

CONTABILITÀ E ARMONIZZAZIONE DEI 

BILANCI PUBBLICI: IL CONTROLLO E LA 

VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE

80
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI FOGGIA
FG

SARDEGNA

LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITÀ DI 

COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI 

CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO 

ANCHE A DISTANZA  - GESTIONE DELLE RELAZIONI E 

DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

QUALITA' E ECCELLENZA NELLA P.A.: 

MASTERCLASS IN TEAMWORK E LEADERSHIP 

EFFICACE

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

PIEMONTE ORIENTALE
PUBBLIFORMEZ S.R.L.   CA

SARDEGNA

LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITÀ DI 

COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI 

CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO 

ANCHE A DISTANZA  - GESTIONE DELLE RELAZIONI E 

DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

SOFT SKILL, METODI E STRUMENTI DIGITALI 

PER LAVORARE IN TEAM NELL’ERA 

DELL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE (I LIVELLO)

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI CAGLIARI
POLISTE SRL  CA

SARDEGNA

PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE 

(PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

PROGRAMMAZIONE, MISURAZIONE E 

VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE NELLE 

PA

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI CAGLIARI

ISTITUTO EUROPEO RICERCA 

FORMAZIONE ORIENTAMENTO 

PROFESSIONALE ONLUS (IERFOP)

CA



SARDEGNA

SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA 

PER I DIPENDENTI DELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK ENGLISH!  

CORSO DI BUSINESS ENGLISH PER LA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE.

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

INTERNAZIONALI DI ROMA
CA

SARDEGNA

PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI 

DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO 

DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE - 

SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN RETE -  BIG DATA 

MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE 

DEI DOCUMENTI DIGITALI
60

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI PISA
CENTRO STUDI ENTI LOCALI S.P.A.   CA

SARDEGNA

PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, 

INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI 

LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI 

ALL'UTENZA - QUALITÀ DEL SERVIZIO PUBBLICO 

(SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

ANALISI DEI PROCESSI NELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE: STRUMENTI E 

APPLICAZIONI PRATICHE

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI CAGLIARI

ISTITUTO EUROPEO RICERCA 

FORMAZIONE ORIENTAMENTO 

PROFESSIONALE ONLUS (IERFOP)

CA

SICILIA

COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI 

MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON I 

CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INNOVATIVO. 

REGOLE E STRUMENTI PER COMUNICARE 

ATTRAVERSO I SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE, 

ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO 

LIVELLO)

I LIVELLO
COMUNICAZIONE EFFICACE E 

SODDISFAZIONE DEI CITTADINI
60

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI PALERMO
PA

SICILIA

LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: NOVITÀ, 

SCADENZE E OBBLIGHI.  IL PNRR ED IL PIANO PER 

L’INFORMATICA (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: 

NOVITÀ, SCADENZE E OBBLIGHI. IL PNRR ED 

IL PIANO PER L'INFORMATICA

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI PALERMO
PA

SICILIA

LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITÀ DI 

COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI 

CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO 

ANCHE A DISTANZA  - GESTIONE DELLE RELAZIONI E 

DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

MODELLI E TECNICHE DI GESTIONE 

STRATEGICA DELLE RISORSE UMANE E DEI 

CONFLITTI ORGANIZZATIVI

60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI PALERMO
PA

SICILIA

LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL LAVORO 

AGILE: I REQUISITI OBBLIGATORI DEI LAVORATORI, GLI 

OBBLIGHI DEI RESPONSABILI, I LAVORATORI FRAGILI, 

GLI ACCORDI INDIVIDUALI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

MODELLI E TECNICHE OPERATIVE PER 

L’IMPLEMENTAZIONE DEL LAVORO AGILE E 

DEGLI HYBRID TEAMS NELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE

60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI PALERMO
PA

SICILIA

PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE 

(PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

MISURARE E VALUTARE LA PERFORMANCE 

ORGANIZZATIVA E INDIVIDUALE NELLA PA: 

LOGICHE E STRUMENTI PER CREARE VALORE 

PUBBLICO

40

UNIVERSITA 

COMMERCIALE "LUIGI 

BOCCONI"

PA

SICILIA

SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA 

PER I DIPENDENTI DELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

SVILUPPARE COMPETENZE LINGUISTICHE IN 

LINGUA INGLESE LIVELLO B1 DEL QCER PER 

LA COMUNICAZIONE INTERNAZIONALE

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI PALERMO
PA

SICILIA

ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITÀ: 

STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI COMPLIANCE - 

GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO 

LIVELLO - A)

II LIVELLO A

STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI 

COMPLIANCE. LA GESTIONE DEL RISCHIO 

CORRUZIONE NELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI PALERMO
PA



SICILIA

PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI 

DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO 

DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE - 

SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN RETE -  BIG DATA 

MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE 

DEI DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - 

SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE 

NAZIONALE - SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN 

RETE - BIG DATA MANAGEMENT

60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI PALERMO
PA

SICILIA

PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, 

INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI 

LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI 

ALL'UTENZA - QUALITÀ DEL SERVIZIO PUBBLICO 

(SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A
IL BIM NEI PUBBLICI CONTRATTI SECONDO IL 

NUOVO CODICE DEGLI APPALTI
40

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI PALERMO
PA

SICILIA

GESTIONE DELLA CONTABILITÀ PUBBLICA SERVIZI 

FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E LA 

VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO 

LIVELLO - B)

II LIVELLO B

GESTIONE DELLA CONTABILITÀ PUBBLICA. 

SERVIZI FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO 

E LA VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE

80
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI PALERMO
PA

TOSCANA

COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI 

MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON I 

CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INNOVATIVO. 

REGOLE E STRUMENTI PER COMUNICARE 

ATTRAVERSO I SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE, 

ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO 

LIVELLO)

I LIVELLO

LA COMUNICAZIONE DIGITALE DA PARTE 

DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE PER 

UNA MAGGIORE ATTENZIONE AI CITTADINI – 

MODALITÀ ONLINE - ACRONIMO CODIPA

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI SIENA
METRICA SOCIETÀ COOPERATIVA SI

TOSCANA

I SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE: 

ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE WEB E DEI 

CONTENUTI.  OTTIMIZZAZIONE DEI CONTENUTI PER 

UNA NAVIGAZIONE PIÙ ACCESSIBILE E FLUIDA DA 

PARTE DELL’UTENZA E BILANCIAMENTO TRA LE 

ESIGENZE DI PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI 

RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

PROGETTAZIONE DI SITI WEB PER LE 

PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI: STRUMENTI, 

METODI E LINEE GUIDA PER CREARE PORTALI 

ACCESSIBILI, INCLUSIVI E CENTRATI SULLE 

ESIGENZE DEL CITTADINO – WEB4PA, 

MODALITÀ ON LINE

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI SIENA
METRICA SOCIETÀ COOPERATIVA SI

TOSCANA

I SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE: 

ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE WEB E DEI 

CONTENUTI.  OTTIMIZZAZIONE DEI CONTENUTI PER 

UNA NAVIGAZIONE PIÙ ACCESSIBILE E FLUIDA DA 

PARTE DELL’UTENZA E BILANCIAMENTO TRA LE 

ESIGENZE DI PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI 

RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

I SITI WEB DELLE PA PER UNA 

COMUNICAZIONE PUBBLICA INTEGRATA E 

MULTICANALE. DIRITTI, DOVERI E 

OPPORTUNITÀ

50

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI MODENA E REGGIO 

EMILIA

CENTRO STUDIO E LAVORO LA 

CREMERIA SRL   
FI

TOSCANA

IL PNRR E L’ATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL RUOLO 

DEGLI ENTI LOCALI: INCARICHI, PROFILI SPECIFICI E 

RESPONSABILITÀ CHE CONSENTANO DI ATTUARE AL 

MEGLIO IL PNRR ED I RELATIVI PROGETTI (PRIMO 

LIVELLO)

I LIVELLO

GLI ASPETTI ATTUATIVI E RENDICONTUALI 

DEL PNRR, IL NUOVO CODICE DEGLI APPALTI 

E CONTRATTI (D.LGS 36/2023).

50

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI MODENA E REGGIO 

EMILIA

CENTRO STUDIO E LAVORO LA 

CREMERIA SRL   
FI

TOSCANA

LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: NOVITÀ, 

SCADENZE E OBBLIGHI.  IL PNRR ED IL PIANO PER 

L’INFORMATICA (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: 

NOVITÀ, SCADENZE E OBBLIGHI. IL PNRR ED 

IL PIANO PER L'INFORMATICA (PRIMO 

LIVELLO)

60
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI PISA
CENTRO STUDI ENTI LOCALI S.P.A.   FI



TOSCANA

LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITÀ DI 

COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI 

CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO 

ANCHE A DISTANZA  - GESTIONE DELLE RELAZIONI E 

DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO
GESTIRE PRODUTTIVAMENTE I CONFLITTI E 

LE RELAZIONI COMPLESSE NELLA PA
60

UNIVERSITA' EUROPEA DI 

ROMA
ELIDEA PSICOLOGI ASSOCIATI FI

TOSCANA

PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE 

(PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

CORSO ONLINE DI 1° LIVELLO SUL TESTO 

UNICO DEL PUBBLICO IMPIEGO (DECRETO 

LEGISLATIVO N. 165/2001): ANALISI 

GIURIDICA ED IMPATTI ORGANIZZATIVI.

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI FERRARA
MAGGIOLI S.P.A FI

TOSCANA

SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA 

PER I DIPENDENTI DELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK ENGLISH!  

CORSO DI BUSINESS ENGLISH PER LA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE.

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

INTERNAZIONALI DI ROMA
FI

TOSCANA

ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITÀ: 

STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI DI COMPLIANCE - 

GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE (SECONDO 

LIVELLO - A)

II LIVELLO A
STRATEGIE DI PREVENZIONE E CONTRASTO 

ALLA CORRUZIONE  PROFILI INNOVATIVI
40

UNIVERSITA' PER 

STRANIERI DI PERUGIA

CONSORZIO SCUOLA UMBRA DI 

AMMINISTRAZIONE PUBBLICA 
AR

TOSCANA

INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA, 

PERCHÉ INTERESSA, COME SI PUÒ UTILIZZARE. I 

SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA CYBER 

SECURITY (SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

INTRODUZIONE ALL'INTELLIGENZA 

ARTIFICIALE NELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE E COME TECNOLOGIA A 

SUPPORTO DELLA CYBERSECURITY

40
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

GUGLIELMO MARCONI
FI

TOSCANA

PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI 

DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO 

DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE - 

SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN RETE -  BIG DATA 

MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE 

DEI DOCUMENTI DIGITALI
60

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI PISA
CENTRO STUDI ENTI LOCALI S.P.A.   FI

TOSCANA

PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, 

INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI 

LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI 

ALL'UTENZA - QUALITÀ DEL SERVIZIO PUBBLICO 

(SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

MANAGEMENT DEI SERVIZI E DEI PROCESSI 

NELLA PA: GENERARE VALORE PER ENTI, 

UTENTI E TERRITORI

40

UNIVERSITA 

COMMERCIALE "LUIGI 

BOCCONI"

LI

TOSCANA

GESTIONE DELLA CONTABILITÀ PUBBLICA SERVIZI 

FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E LA 

VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO 

LIVELLO - B)

II LIVELLO B

BILANCIO E CONTABILITÀ: STRUMENTI DI 

MONITORAGGIO E CONTROLLO NELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

80
UNIVERSITA' TELEMATICA 

GIUSTINO FORTUNATO
FI

UMBRIA

COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI 

MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON I 

CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INNOVATIVO. 

REGOLE E STRUMENTI PER COMUNICARE 

ATTRAVERSO I SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE, 

ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO 

LIVELLO)

I LIVELLO

SOCIAL PA: FARE COMMUNITY CON I SOCIAL 

NETWORK INFORMAZIONE, 

PARTECIPAZIONE E DIALOGO

60
UNIVERSITA' PER 

STRANIERI DI PERUGIA

CONSORZIO SCUOLA UMBRA DI 

AMMINISTRAZIONE PUBBLICA 
PG



VENETO

COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI 

MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON I 

CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INNOVATIVO. 

REGOLE E STRUMENTI PER COMUNICARE 

ATTRAVERSO I SOCIAL - ASCOLTO EFFICACE, 

ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI (PRIMO 

LIVELLO)

I LIVELLO
COMUNICAZIONE PER LA PA: SEMPLIFICARE, 

INCLUDERE, PROMUOVERE
40

FONDAZIONE UNIVERSITA'  

CA' FOSCARI
VE

VENETO

LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: NOVITÀ, 

SCADENZE E OBBLIGHI.  IL PNRR ED IL PIANO PER 

L’INFORMATICA (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO
L’ESPERTO DEL PROCESSO DI TRANSIZIONE 

DIGITALE
40

FONDAZIONE UNIVERSITA'  

CA' FOSCARI
VE

VENETO

LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE CAPACITÀ DI 

COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTI DIGITALI 

CHE FAVORISCANO LA CONDIVISIONE DEL LAVORO 

ANCHE A DISTANZA  - GESTIONE DELLE RELAZIONI E 

DEI CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO
GESTIRE PRODUTTIVAMENTE I CONFLITTI E 

LE RELAZIONI COMPLESSE NELLA PA
60

UNIVERSITA' EUROPEA DI 

ROMA
ELIDEA PSICOLOGI ASSOCIATI VE

VENETO

PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE 

(PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO

I SISTEMI DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE 

DELLA PERFORMANCE NELLE AZIENDE E 

AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

40
FONDAZIONE UNIVERSITA'  

CA' FOSCARI
VE

VENETO

SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA LINGUISTICA 

PER I DIPENDENTI DELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE (PRIMO LIVELLO)

I LIVELLO
“LET’S SPEAK ENGLISH! - BUSINESS ENGLISH 

PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE”
40

FONDAZIONE UNIVERSITA'  

CA' FOSCARI
VE

VENETO

INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA, 

PERCHÉ INTERESSA, COME SI PUÒ UTILIZZARE. I 

SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA CYBER 

SECURITY (SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A

CHATBOT E INTELLIGENZA ARTIFICIALE: DAL 

FUNZIONAMENTO ALLE APPLICAZIONI 

PRATICHE NEI SERVIZI PUBBLICI

40
FONDAZIONE UNIVERSITA'  

CA' FOSCARI
VE

VENETO

PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI 

DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO 

DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE - 

SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN RETE -  BIG DATA 

MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A
LA MAPPA DELLA PA DIGITALIZZATA.   

DALL'ARCHIVIAZIONE ALLE BANCHE DATI
50

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI PADOVA
FORMAT.BO SRL  PD

VENETO

PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, 

INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI 

LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI 

ALL'UTENZA - QUALITÀ DEL SERVIZIO PUBBLICO 

(SECONDO LIVELLO - A)

II LIVELLO A
RETI DI INNOVAZIONE DELLA PA.   QUALITÀ 

DEI SERVIZI E VALORE PUBBLICO
60

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI PADOVA
FORMAT.BO SRL  PD

VENETO

GESTIONE DELLA CONTABILITÀ PUBBLICA SERVIZI 

FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E LA 

VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE (SECONDO 

LIVELLO - B)

II LIVELLO B
CONTABILITÀ NELLA P.A.: CONTROLLO E 

VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE
80

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DI CASSINO E DEL LAZIO 

MERIDIONALE

PFORM S.R.L.   VE


